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1 Presentacion

Criterium CyP es una sistema de gestion integral para empresas constructoras y
promotoras.

Aunque posteriormente se entrara en detalle sobre sus ventajas, podemos adelantar
que se trata de una soluciéon econémica, potente y flexible, con un reducido periodo de
implantacion.

Nuestro objetivo es atender a todas esas empresas que necesitan algo mas que un
programa de contabilidad pero que no pueden plantearse, por cuestiones organizativas o
econdmicas, la implantacién de un grande (y caro) ERP con adaptacién vertical para el sector
de la construccion y promocién inmobiliaria.

1.1 cQué es?

O Solucioén integrada
sectorial

No se trata de una adaptacion
superficial de una solucién
informatica al sector de la
construcciéon. Estd desarrollado
desde y para las empresas
constructoras y promotoras.
Para que responda de una
forma adecuada a sus distintas
necesidades y casuisticas. Que
contemple todas y solo las
necesidades de las empresas
constructoras y promotoras.

Quizas sea mas sencillo entender lo que puede hacer Criterium CyP por su
empresa si le decimos lo que no es:

1.2 cQué no es?

O Un programa de contabilidad o de facturacion

Contempla, como no podia ser de otra forma, los procesos de facturacién y
contabilidad, pero como parte integrante de un todo; junto a procesos como el de
compras, calidad, gestion documental, costes, ...

Esta integracién informatica de los distintos procesos de la empresa es lo que facilita
un tratamiento eficaz y oportuno de la informacién, con todas las ventajas que eso
reporta a la empresa desde el primer momento de la puesta en marcha de nuestra
solucidn.
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O Un ERP multisectorial

Estd pensado exclusivamente para las empresas constructoras y promotoras. Esto
posibilita un periodo de implantacion relativamente reducido al no ser necesarias
complejas parametrizaciones.

O Sistema cerrado

Se ha tratado de desarrollar un sistema lo mas flexible y adaptable posible y se han
dejado las puertas abiertas para que nuestros clientes lo adapten, de forma
auténoma, a sus necesidades. No obstante, y a pesar de que nos gustaria, no es el
sistema perfecto para todas las empresas. Por ello no solo estamos abiertos, sino muy
agradecidos, de que nos haga llegar sus necesidades y sugerencias para mejorar
nuestro sistema.

No solo pretendemos mejorar constantemente el sistema con su ayuda, sino que
también estamos dispuestos a hacer todas aquellas adaptaciones del mismo a sus
necesidades especificas.

o Caro

Su ajustado precio y sus elevadas prestaciones hacen posible una recuperacion
rapida de la inversion mediante un incremento generalizado de la productividad y un
mejorado control y seguimiento de los distintos procesos de su empresa. No espere a
crecer para poder tener ese fabuloso ERP o programa de fama internacional, nuestro
sistema le ayudara desde hoy mismo en ese crecimiento.

A continuacién pasamos a desarrollar las ventajas mas significativas que, a nuestro
juicio, tiene Criterium CyP.
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2 Sistema

2.1 Apartado técnico

Dossier Informativo: Version 200601

O Basado en arquitectura cliente-servidor sobre base de datos

SQL

Muchas soluciones informaticas con gran implantaciéon esconden bajo sus cuidadas
apariencias graficas una obsoleta y peligrosa dependencia de bases de datos de
escritorio. Nuestra solucion estd desarrollada desde el principio sobre una potente
base de datos SQL, con todas las ventajas y prestaciones que eso supone.

Fecha: 15-05-2006

O Arquitectura cliente-servidor

Efectivo y “real” despliegue cliente-servidor del sistema. No es necesario apoyarse en
un servidor de archivos para desplegar la aplicacion. No obstante si que es
recomendable para facilitar el mantenimiento centralizado.

O Sin dependencias externas ni costes adicionales

Criterium CyP no requiere de la instalacion de caros servidores SQL propietarios
ni depende de una versién “recortada” de los mismos. Sus datos y usuarios pueden
crecer con toda la tranquilidad ya que no tendra que hacer frente a costes futuros por
ello.

Tampoco depende de soluciones ofimaticas externas. La propia aplicacién contiene
todo lo que necesita para la emisién de informes o tratamientos de datos, y si
requiere analisis externos de los datos puede llevarla a cabo en cualquier tipo de
programa de tratamiento de hojas de célculo, entre ellos OpenOffice.org Calc, lo que
le evitard tener que invertir en una cara suite ofimatica.

O Servidor de base de datos multiplataforma

El servidor SQL utilizado es multiplataforma. Si lo prefiere podra instalarlo sobre
Linux, un sistema de sobrada solvencia técnica. De hecho, es la configuracién que le
recomendamos. Sin embargo puede instalar el servidor en cualquier versién de
Windows. Sin necesidad de que sea uno de sus sistemas servidores, bastante mas
caros y complejos de mantener.

O Clientes

CTRB_PGC; Plan General Contable

Acciones  Ayuda  Edicion  Datos  Tabla

Los clientes de lq aphcac_lpn B BHC 2 /D H(PPid—avs
Corren en Cualqu}'er Vers:lon de E;Itm Plan Contable de Empresas Constructoras
Cddigo? |:i_| Maombre | ‘

Windows (98, ME, 2000, XP) y,
gracias al proyecto Wine, en 2 Tabls | (=) 2 s M
Linux y otros sistemas operatjvos [ [cadign_[Mombre de Grupn, Suborups, Cuents, [Pac [~
3 EXISTEMCIAS EE
30 COMERCIALES. EC
300 Mercaderias. EC

tipo unix.
Para que pueda hacerse una idea 09 Bienes recibidos por cobro de créditos EC
del aspecto del sistema en Linux, la captura superior estd tomada sobre este sistema.

SubCuentas

[ T I+
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O Mantenimiento minimo

Una vez instalado el sistema y programadas las copias de seguridad de la base de
datos, puede olvidarse de que su sistema de gestion funciona en un completo y
potente servidor SQL. No es necesario contar con un administrador de bases de datos
en su plantilla. De echo, las Uinicas operaciones que requieren interactuar con el
servidor SQL, como la creacién de usuarios y asignacién de permisos se realizan
desde la propia aplicacién.

O Sencilla instalacion y despliegue

Recomendamos la siguiente instalacién: equipo servidor (preferiblemente con el
sistema operativo Linux, por cuestiones técnicas y econdémicas) con el servidor SQL y
servidor de archivos para desplegar la aplicacién en un repositorio central, y la

estructura de directorios de la gestiéon documental de Criterium CyP.

En este caso la instalacién del programa se reduce a crear un enlace al ejecutable de
nuestro sistema. No se requiere instalar problematicas librerias ni dar permisos
especiales. Arrastrar enlace vy listo.

Debido a que todos los informes se guardan en la base de datos, cualquier
modificacién o informe nuevo se encuentra automaticamente disponible en todos los
puestos clientes.

Todas las configuraciones personales de los usuarios se guardan también en la base
de datos, lo que facilita la movilidad de los mismos sin que por ello pierdan sus
preferencias.

O Sistema de permisos flexible y seguro

Muchos programas de gestién establecen los permisos de los usuarios a nivel
exclusivamente cliente. Este es un método que brinda una falsa seguridad. Si un
usuario accede a las tablas o a la base de datos, ese sistema no sirve de nada y tendra
acceso completo a la informacion con independencia de los permisos que tenga
asignados en la aplicacidén cliente.

Nuestro sistema propaga los cambios a la estructura de la base de datos, de esta
forma, si un usuario accede de forma directa a la base de datos, seguira teniendo
exclusivamente los permisos asignados en la parte cliente del sistema.

El disefio de permisos del sistema se adapta completamente a su empresa a través de
perfiles o roles de usuario. Una vez diseflada la estructura de permisos, usted podra
asignar, acumulativamente, dichos roles a los usuarios. Los usuarios también podra
crearlos desde el propio programa cliente.

Esto simplifica y flexibiliza la gestion de permisos que siempre estara en funcion a
sus necesidades de seguridad concretas.

O Basado en método de guardar o descartar inserciones y
modificaciones de datos.
El usuario puede llevar a cabo cualquier insercién o modificacién de datos sin que se
guarden los mismos. Después de realizar su trabajo podra decidir si guarda los

cambios o los descarta, avisandole el sistema si intenta salir sin haber tomado
previamente esta decision.

El sistema también maneja de forma inteligente las colisiones de datos entre distintos
usuarios.
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2.2 Apartado logico

Dossier Informativo: Version 200601

O Control absoluto del usuario

La aplicacion no estd basada en oscuros procedimientos que de forma compleja y
oscura registran un alto volumen de datos. Todos los datos son registrados por el
usuario; aunque en numerosas ocasiones eso se limite a pulsar un botén. De esta
forma:

El usuario no pierde el control sobre los datos y la informacién. El sistema solo
hace lo que el usuario quiere que haga, no a la inversa.

Se reduce la complejidad de la aplicacién y se facilita su aprendizaje.

Se gana en flexibilidad. No es necesario deshacer el trabajo y se pueden
encajar situaciones excepcionales de forma sencilla y natural (por ejemplo
hacer un pago que contemple facturas de varios proveedores).

El sistema se adapta a distintas operatorias de trabajo.

o Facilidad de aprendizaje

En el desarrollo de la aplicacién se ha usado un efectivo sistema de herencia visual de
formularios. Podemos decir que para trabajar en la aplicacién (si realmente se conoce
el proceso informatizado) se necesita tan solo conocer el funcionamiento de solo 3
formularios distintos. Todos, o casi todos, los formularios funcionan de una de esas 3
“maneras” distintas.

O Rejillas de datos extendidas

Las aplicaciones de gestion suelen hacer un uso extensivo de las rejillas de datos, por
ello hemos extendido y mejorado la funcionalidad de la misma para permitir
ordenacién, configuraciones personales de orden y tamafios, copiado de datos, ...

Mediante el comando Ctrl + Alt + M se accede a un menu especial con numerosas
opciones.

D 1: Tabla = 2 |mprinnir l

T LlEdl JuUsusng
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Cadigo |N0mbre de Grupo, Subgrupo, Cuenta, .. PGEC | o
22 INMOVILIZADDO El
L 2 b A FSTABLEEIHIENTD' Copiar Linea a Portapapeles (Para Duplicar)
= 200 Gaztoz de constitucion, : ; y
i o b astaeri i Seab e, Copiar todas las Lineas a Portapapeles (Para Duplicar)
|20z Gastos de ampliacidn de capital. Pegar Lineas desde Partapapeles
_|2 INMOVILIZACIOMES INMATERIALES. Copiar Linea
i 210 Gaztoz de ?nvest?gac?u.fun y dezarmallo, Copiar Reilla CHIAILC
i 2100 Gastos de investigacidn v dezamallo en proyec . _
I 210 Gaztoz de investigacidn y dezamallo en proyec Copiar Tabla Shift-+Ctri+C
] 21 Concesiones adminiztiativas. Preferencias Chrl+alk+F
e 212 Propiedad industrial. Guardar Preferencias

M3 Fondo de comercio. 5 Bl :
— arrar Preferencias

214 Derechos de traspaszo.

Pagina 14 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

O Gestion documental integrada

Complementando nuestro sistema con un servidor de archivos contard con un

estupendo gestor documental. Criterium CyP funcionard como un inigualable

indice desde el que podra acceder rapida y eficazmente a los archivos electrénicos
departamentales.

Cod. Futa Futa ‘Windowes |Huta Lin ~
LIENADRA O SwmasterbdmonhClentesh

CLIEMNWVEMTA ManasteriWentaz\Clentes'

CMPFACTURA YwmastersComprashComprazhFacturash,

CMPFPEDIDOS VumasterComprashComprazhPedidosh

CMPPRESUPL Ywmaster\ComprashCompraziPresupuestash,

CMPRECEPCI “wnastersComprazshCompraztRecepoiones',

ESCRITURAS YwmasteriLegalhE soriturash,

[ Prowectn | Calidad Documentos  Eackur
FROVEADMOM Swmasterbdmon'Proveedoresh p—— 1

|_|PROVECOMPR YWmaster ComprashProveedaresh Ver Archivos Técnicos F3
ke FROYTECHIC “wnasters Techicos\Provectosh,

PROYWENTAS “wmasteryWentas\Propectosh Wer Archivos de Wentas F4
| |

O Copiado de datos

Se pueden copiar-pegar datos en varios sentidos:
e Criterium CyP <> Criterium CyP

e Criterium CyP <> Hojas de calculo

o Retroalimentacioén visual Pagada T otaimente
Pagada de mas
Mediante efectivos codigos de colores utilizados en las rejillas de Pagado en parte

datos se pueden identificar distintos estados de los registros. Mo pagadn nada

Mo contabiizada

Aumlada Bormador Finalizado Servido Parte  Pedido Marmal sin servir nada Pedido de Fetenido &l Paga

O Tratamiento parametrizado de la informacion

Cuando se desarrolla un sistema de las caracteristicas de Criterium CyP hay que
conseguir un balance apropiado entre la oportunidad de unos datos y el coste, en
tiempo, de mostrar los mismos. En cada caso concreto hemos tratado de ponderar
adecuadamente las necesidades de procesamiento de la informacion para que nuestra
aplicacién funcione de forma eficiente y rapida.

Si estamos revisando los vencimientos de nuestra cartera, lo més légico es que
queramos ver los vencimientos entre un intervalo de tiempo y una empresa concreta.
No tiene ningun sentido mostrarle todos los vencimientos.

Usted decide en cada momento que datos quiere ver.

Datoz

[Dezde: 5.05"'”5”2””8.. Hazta: :_DMDE"EDDE_. Empresa =7 _1D | Proveedor < _/E' | Cuenta B. "?;/{’
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O Sistema de filtros

Dossier Informativo: Version 200601

En cada formulario que muestre una serie de datos, no un registro concreto, hemos

fijado una serie de filtros de uso mas probable.

Eiltro

{3 Todos (#)MoCemados () Cerrados [ |Empreza [ | Tipo [ [Mofintécnico  Nombre? |

Sin embargo somos conscientes de que puede que en ciertas ocasiones especiales
esto no sea suficiente, por ello hemos afnadido un flexible sistema de filtros avanzados
desde el que podrd, tras leer unas sencillas instrucciones, hacer cualquier filtrado de

datos.

- 5Y5_FEA¥X: Filtro Avanzado

[FECHA FINALIZACION 15 ML

| Filtrar

Filtra: £

|ID_PROYECTO

Fecha: 15-05-2006

ID_EMPRESA
ID_TIFO_PROYECTO

PROYECTO

FECHA_INICIO
FECHA_FINALIZACION
FECHA_FINALIZACION_TECHICA

® e T

OLD_ID L
ID_CLIENTE LOWER
CLIENTE _ UPPER

O Sistema acumulativo de conocimiento

Para facilitar la acumulacion y transmisién de conocimiento en el seno de su
organizacion, hemos incorporado un sistema que permite guardar (a nivel de
formulario, moédulo o general) distinta informacién: Texto, Enlaces, Archivos

También puede ser usado como complemento al manual de la aplicacion.

(S]]

Lo 8YS. AYU: Ayuda
Acciones  Ayuda Edicidn  Datos  Tabla  Fichero

(Ol -¥. 3~ %_JH:] TEEN TR S

E 1: Tabla !; 2 Imprimili

it ¥ |

1Form. 1Ay. ]Ayuda ]
¥
e | fvuda | Edicidn [atos  Proyecto  Calidac
Fecha: [E] Es apuda por defecta u "'oficial” @ E':.l'l_llel IjE FI:Irl'I'ILllEIriI:I Fi
Enlace “?@ |
Fichera: |
Faaissa | I Ayuda de Madulo Chel+F1
armata @
Texta de la Apuda:
Ayvuda General alk+F1
| [
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O Interfaz de usuario basado en ventanas multiples

En un programa de estas caracteristicas este sistema de gestion de ventanas ofrece
innumerables ventajas con respecto a otros sistemas. Permite visualizar mas
informacién y unido a que se guardan las posiciones y tamafios de cada formulario,
permite una mejor organizacién de los espacios de trabajo de cada usuario.

O Operatoria completa a través de teclado

Hemos cuidado muy conscientemente la posibilidad de trabajar exclusivamente con el
teclado. Para ello hemos establecido los oportunos atajos de teclado y sustituido el
uso de botones por teclas aceleradoras.

Incluso estad considerada la navegabilidad entre formularios mediante un selector que
se ejecuta pulsando F10 en cualquier formulario.

‘.,I. GEMW_SIA: Seleccionar Formulario Abierto

c%; PRL_TEP: Tipoz de EPFl:
ﬁz GEM_CGET: Criterium CyP

%} WHT_Pv'S: Provectos de Promocidn p Construccidn

O Navegabilidad entre registros

Se ha programado extensamente la posibilidad de navegar entre los registros, 1o que
sin duda afnade flexibilidad y rapidez al sistema.

Por ejemplo desde una ficha desde una factura de compra podemos acceder
directamente a los registros de proveedor, empresa, trabajador que verifica, pagos,
proyecto, almacén, cuenta contable, asiento, ...

O Tratamiento automatizado de series

De forma general se usan numeros de serie significativos y automaéticos, tan solo hay
qgue iniciarlos la primera vez y en los cambios de afio.

O Representacion grafica de procesos

Para lanzar las distintas opciones del sistema hemos descartado sistemas como el de
menus o arboles por considerarlos confusos para el usuario y no favorecer la memoria
fotografica de la que todos en mayor o menor medida hacemos uso. En su lugar
optamos por un sistema que, de forma jerdrquica, trata de representar graficamente
las opciones y formularios a usar en cada proceso.
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@E Criterium CyP
» GEN-General

4

FMC-Financiena
COM-Comerzial
WNT Mentas
ChP-Compraz
INM-Inmavilizado
CTE-Contabilidad
FSC-Fiscal
FER-Persanal
C5T-Costes

FRL-Frevencidn

CLD-Calidad

ChM-Comunicaciones
REF-Referencias

5'5-Sistema

TEIP T T LI EL LI

Incidencias / Sugerencias

[ Ihcidencias £ Suger.

| [ 100800001 ]

Mo Conformidades

[ Mo Conformidades

| [ 1o0s00001 |

Dossier Informativo: Version 200601

Wer

Wer

| 1: Documentacion | 2: Personal | 3: Compras | 4 No Conf. y Acciones C/M/P | 5 Satisfaccion |

Hueva
MHueva

[ Mo Conf, de Proveedor

[ Mo Conf.de Trabajador

[ Mo Conf. de Departamento ]

[ Mo Conf. de Cliente

[ Mo Conf. de Propecto

|
l

Acciones Conrecloras

[ Acciones C/M./F.

| [ 100600001 |

Tablas Auxiliares

[ Modo Deteccidon Mo Conf. l

Wer

Hueva

’ Tipoz de Mo Conformidades ]

Creemos que con este sistema también se facilita la discriminacién y focalizacion del
interés de cada usuario en las opciones del sistema que tiene que usar en el
desempeiio de su trabajo.

O Potente y flexible sistema de Informes

Una parte fundamental de cualquier sistema de gestion es el apartado de los

Informes. El utilizado en Criterium CyP es muy flexible y potente.

El usuario no solo

|nformes:
| Libro Irmvventario

puede modificar los
informes con que
cuenta de serie la
aplicacion (en la
actualidad mas de

mediante el editor
incorporado.

Los informes pueden

guardarse en
numerosos formatos

| El: Balance Marmal de 2 ejercicios

{ El: Balance abreviada de 2 gjercicios

| El: Analisiz de Circulante

HEl: Analiziz de Activoz

u Deydas

EC: Balance Marmal de 2 ejercicios

200), sino que puede EEE: Balance abreviado de 2 ejercicios
generar otros nuevos | EC: Andliziz de Circulante

EC: Andliziz de Activos v Deudas

| %

distintos: rtf, csv, html, xlIs (excel), bmp, jpg, tif.
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25| Irnprirnir

Frevizualizar

@. Refrescar Informes

Salvar informe seleccionado ...

Cargar informe al seleccionado ...

Borrar este informe., ..

Cargar nuesvo informe ...

‘Wer informe preparado ...

Editar informe ...
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3 Datos generales
GEN=Gemneral
[REF-Referemcias

O Multiempresa

Esto no tiene nada de especial, tan solo sefalar que la informacion se puede
visualizar y tratar de forma muy flexible: podemos filtrar la informacién por empresa,
pero en numerosas ocasiones tiene sentido verla de forma completa, por ejemplo si
queremos ver lo que le debe un cliente a todas las empresas del grupo.

- GEN_EMP: Empresa E”E”'E

Acciones  Awuda  Edicidn Datos  Logo  Organigrama

B RAEEe 2 FPD —ae®

Num | | Mombre: |Em|:uresa de prushas | fctiva? Y7
M. D:umercial:! Pruebas |
[
Descripcidn: | |

CIF Seq Soc Gen.| | Seq. Soc. Fam | |

T = I | I Bl |
1: Detalles [ 2 Pagos, Mataz v Logo || 3 CHAE & 1AE || 4: Centros : B: Organigrama || E: Series ;: = T Imprimiri

Tel 1: | | Tel 2: | |

Fau: | | tavil; | |
Email: | | Wwieh "@| |

Direccian Fiscal | Direccidn Postal |

Direccidn; |

C. Postal *? . . Eiudad|
Pals *? Espafia Region*? AL | Almera

Registro Merzantil
Feqg. Mercantil | | Fecha 4 1

Tomo | | Folinl | Seccidn | Hoja | | |necripoian |

O Multidivisa

Aunque teniendo en cuenta el sector y el tamafio de empresa a que esta dirigido

Criterium CyP esta caracteristica solo esta activada donde realmente hay
posibilidades de uso de la misma. No tiene sentido complicar los formularios y los
procedimientos de trabajo con funcionalidades que raramente se van a usar.

[ - R
Lantidad: 452@ Morneda *? IUSD Cambia; | 1% Cantidad en ELIROS: 371 .44

O Tablas de referencia

Para facilitar la introduccién, mantenimiento y andlisis de datos, se usan
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extensivamente tablas de referencia. En el caso de que exista una referencia de
codificacién se hace uso de la misma, esto sucede con:

Tablas de monedas

Tablas de paises

Tablas de regiones de paises
Cédigos IAE y CNAE

Cédigos postales de Espafia
Entidades financieras de Espana

Tablas de amortizacion

Esta estandarizacién de referencias, junto con otras medidas tomadas en el disefio de

la base de datos de Criterium CyP facilitan el tratamiento de los datos y la
obtencién de informacion estratégica (lo que generalmente se entiende como mineria

de datos).

Si le interesa podemos ayudarle en el disefio e implantacién de cuadros de mando
que aporten la informacién que necesita su empresa para tomar decisiones operativas
y estratégicas.

O NIF, CIF, NIE

Se lleva a cabo una verificacion de dichos cddigos en todos los registros en los que
son necesarios: empresas, clientes, proveedores, contactos y trabajadores.

Fecha: 15-05-2006
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4 Ventas

4.1 Gestion comercial
VEN=Venias

1: Pr. Comercial |_2 Control _Te-::mcu 3: Pr. Administrativo-Contable 4: Tablas Ausiliares |

Proyvectos

[ Provectos ] “?I 10004001 “ i H Mugvn ][Llnidades de"v"enta] [ Yer Flanning ]

[ U Wenta Libres ] ’ Cobros Provecto [Promoce. | ] [MDdificaciDnes#Heparac. ] [ Comunicaciones ]

¥entas: Promocciones

| Presup. Yiviendas J ‘ 100500001 i [ et ] [ Mugya I Contactos Cormerciales con
Cligntez (Mo generan Fresupuestol
[ Cantratos Yiviendas ] ‘ 100800001 | [ Ver ] [ Mueyvn I o Contrata)

[ Acuerdos con Inmobilianias ] ‘1DDEDDDD1H Ver ” Nuevul

Yentas: Construcciones

[ Presup. Congtruccidn ] ‘ 100800001 H e ” Mugya I ’ Capitulos en Propectos

4.1.1 Proyectos

O Completo registro del proyecto
Direccién y teléfonos (por ejemplo los de caseta) del proyecto.
Datos de fechas de inicio y fin, previstas y reales.
Técnicos de obra.

Cuenta bancaria asociada a proyecto.

| == T Imprimir |

i 1: Direccidn : % 2 valar | &g it Cobro| 4: Otros Datos | I: 5 Documentacién? E: Modificaciones

Técnicos

Arquitecto * 7@
Aparejador 7@ |

Técnicos Directores de Obra [# no son el Arquitecto v el Aparejador anteniores):

Sequridad v Prevencidn

C. Seguridad en faze de Proyecta * 7@ I:

Autor del Eztudio de Seguridad » Salud (g no ez el Coordinador de Segunidad en fase de Proyecto anterior):

Coordinador de Sequridad en fase de Ejecucion [z no es el Coordinador de Seguridad en fase de Provecto antenior):

Fecha Acta de Replanteo: s Z_s]J

= !
Fecha licencia de Obras: i Ayuntariento: | Fief. Exped.:l |
Fegistro: | e I Tribunales: | |
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i ¥NT_PRY: Proyecto de Promocion o Construccion
Acciones  Ayuda  Edicion  Datos  Provecto  Calidad  Documentos  Facturas

BHRE 2l —aed®

| S;EIGEﬂ'DU'EH-l |F'm_l,lect0 de Prueba

M2 Propecto:
Tipo Propecta: |er:H | |F'"3"“°Ci°'n5I Construccion L‘le T. Wivienda: | Libre e
Empresa & I Sﬂl |Empresa de pruebas - |
Promotar * 7 I:I Cadigo Alternativo:
Eechas .
Prevista Rieal F. Finglizacion Técnics: | ¢ =]

Inicio|01/01/2006 [T |15/01/2008 ()
Fin 15082008 (T ¢/ [F)

1: Direccidn ‘% 2 Walor || ﬁ. 3 Cobro || 4: Otroz Datos || E 5: Documentacidn ” 6 Modificaciones || =] T |mprimir|

Fropecto: |

Banco # a3 I:I

Tel 1 | | Tel 2 | |

Fau: | | P aril: | |

Ernail: | | Wieh *(@ | |

Direccidn: |

C. Postal *? | | Ciudad |

Pais *? Espafia Regidn “?

Motaz

Almeria

l@ﬁ U Yenta

En el proyecto hay otra serie de informacion sobre la que se incidira posteriormente
por estar relacionada con procesos tratados mas adelante.

o Planificacion de proyecto

Planificacién de los distintos capitulos y fases del proyecto. Se permiten varios hitos
por capitulo. Se puede generar una representacion grafica de la misma.
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—— e : L |
E 1: Tabla Lﬁ 2 Gréfico | (=) 3: Imprimir|
Ptd. ] Cpt. ]Cap itulo de Referencia Capitula JHitoIHito ]F. Dezde F. Hasta |F|eferencia ~
| 1 DT | Demolicianes v Trabajos Previos 1 | m/msz008 1501 £2DUB:
2 MT | Movimientos de Tierras 1 01/01/2006  30,/01/2006
3 CM  Cimentaciones | 1 31/01/2008 15/03/2008
M ES  Estructuras | 1 Primera fase 15/02/2006 | 15/05/2008
| 4ES Estucturas | 2|5egunda faze | 30/06/2006  15/03/2008
AL Albafileria 1 15/05/2006  15/03/2007
bt
Fecha Prevista de Inicio del Proyecto: 0140142008 Fecha Prevista de Finalizacion del Prayecta: 15/03/2007 D'ias para construccion: 438
Planning e 990600001 Provecto de Prushs
Demoliciones y Trabajos Previosl. ------ :- ------------ 4' ————————————— ' ————————————— L ————————————— ' -------------- ' ————————————— : --------
Movimientos de Tierras :— -: 1 , ------------- 1 ------------- 1 --------
Cimentaciones 1' } I ————————————— 1' ————————————— } --------
Estructuras : s e I TEEREEE
Albafileriaf - oo - P T drmnne- ‘

120202008 130452006 12062006 110852006 1041052006 09/ 272006 0702007
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4.1.2 Clientes

o Informacion comercial

Interesante para analisis comerciales.

Comercial

Tipo: |P'é‘ | i Farticular o Privado b | Ez un Cliente Patencial?
Paiz *? @ Ezpafia R egidn *¢ |r Almeria

Origer: |ANF‘G I.-'-‘-.nuncius en Publicaciones Generalistas b | Hacer sequimienta comercial

O Seguimiento de contactos comerciales

Funcionalidad que sirve para hacer un seguimiento de los contactos comerciales que
no se traducen en una emisién de presupuesto o contrato de compraventa.

Relaciohes Comerciales que no generan ni Presupuesto ni Contrato de Wenta [ B BT

| C.LC. ]Asunta Fecha F. Cieme ]Hazc’nn Cierre

_t 1 Interezado en vivienda adozada en zona centro |08/05/2006 | 09/05/2006 | Finalmente ha encantrad
L1

i e |EIE!.-"EIE£2DEIE |.t'1'n.suntu:u:| Interezado en vivienda adosada en zona centro

Trabajador *7is| 1| Antonio Mufioz Sanchez

] Se tranzlada a oficinas centrales para pedir informacian
Obzervaciones:

: 09,05/ 2006 . IFi o i 2
EEiara: 03,/05,/2006 ! Rzt | Finalmente ha encontrado olra opcidn mas interesante para &l
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O Unidades de Venta
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Completo registro a nivel de proyecto de las unidades de obra asi como de sus

componentes.

Posibilidad de listar todas las unidades de venta disponibles.

Las condiciones fijadas a nivel de unidad de venta se pueden sobreescribir a nivel de

presupuesto y de contrato de compraventa.

= ¥NT_USY¥: Unidades de ¥enta
Tabla

B a%e 2R HADPME=avs

Acciones  Ayuda  Edicion Datos Provectn

Unidad de venta

Filtro
I £ 330600007 | Provecta de Prueba a
N® Prapecto *@ | | | 155.000,00 [ Ma Permutas
(] 1: Uridades de Verta | 4 2 Comunicaciones || = 3 Impriri |
L |Ref Uridad de Vents |ME Fincs |Precinventa  |xzma | A
M o1 ivienda 1 ' £9.500.00 7
22 Vivienda 2 £5.500.00 7
]
[CJEs Permuta? Precin Wenta: | £:3.500.00 " 74.365.00 Tipo de [wa: | filF
]
Fagar antes de Entrega =% <0 || 13.300.00 || 14'8?3'DD| En Contrato: | 3.000.00 " S'ESD'DDI
| | I
ErPacios Paiiaiasa:] 4.900.00 | 824300 yopages | 4] 122500 131075
Vendida Facturar en Entrega:| 55.500.00 || 59'492'00! Hipoteca: | 50.000,00) 4 Liguidar: | 9.432,00 |
E Componentes ‘ ,;ij Mota LW, | g Sequirnienta Eomerciali
Cp. lTipohipo ]F!ef. !Cnmponente lm2 Eonstr.Jm2 [tiles lPrecio Ref. I i
B 1wy [Viviends 10200 91,00 50.000,00
2 CH |Cochera 1200 11,000 10.080.00
3 BH  Buhardilla 1E.00 1450| 1250000
v/
A8 Wi £
Tipo: !W I‘Jivienda v| I > e o = A
Mota; | |
|-———"Pedidos" o Contratos de Compra-Venta:
Contrata ]E9 ]Emplesa jl:l. iCIiente iPlecin Fecha !"/o Iva ]F'. o
!_ 9306000071 93 Empresa de pruebas 1 Cliente E3.500,00 09/05/2006 7
25 i) >
Presupuestos:
M Presup. ]E! ]Empresa jCI. JCIiente Precio Fecha F. Reserva |
| 330600001 33 Empresa de prushas 1 Cliente B3.500,00 08/05/2006  0B/05/2006
) i) i

Fecha: 15-05-2006
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O Presupuestos de venta
Registro, emisién y seguimiento de presupuestos de venta.
Gestion de reserva de unidad de venta.
Registro de razones de no aceptacién para analisis comercial.

Los datos se capturan desde la unidad de venta, pero puede sobre-escribirse a nivel
de presupuesto y contrato. Tanto datos de unidad de venta como componentes.

Registro de planificacién de cobros.

Registro de comunicaciones.

o ¥NT_PU¥: Presupuesto de Unidad de ¥enta

Acciones  Awoda  Edicion Datos  Presupuesto Prowvecto Unidad de Yenka

G 8X%e » D -&Vﬁ

WLES] | Empresa x@ | Empresa de prusbas - :
Clierte 7@ | T Clens
Tr. Wende "?@| 1 | Antonio Mufioz Sanchez

Prayecto *?(=@ | 330600001 | Propecto de Prusba

E F'resu|:uueStu:u:!_E'B"'ll:'E”zDEIE [ -.f# Cargar Urnidad de Yenta ]

. Yenta 1] Yivienda 1

i-i-fivienda 1 |

Descripoicn:

Ref Uy |18 | NedeFinca | |

—_—

@ 1: Condiciones de Yernta |2: Referencia 3 Cobrog | E 4 Componentes 5 Logs . = | E: |mprimir |

Frecio "Jenta:! ES'EDD'DD” ?4'355'%' Tipo de lva: Ei 3
ataantes.ds Brirega o 20| 13.900.00 14B7300| £ eontrato: | 9.000.00 | 963000
Evi Pagos Parciolee: 22| 4.900.00 524300| popagos | 4| 1.225.00 131075
Facturar en Entrega'! EE'BDD‘DD” 59'492'DD| HIthEC:a |m| & Liguidar: m

|08/05/2006
F. de Resera: . Fija esta fecha para rezervar la Unidad de Yenta Cobras sin IV

‘ ﬁ LCrear Contrata Compraventa Cobros con [Va,

Motas:

Mo Aceptacian: 4 !F!azén: |

Fecha: 15-05-2006

O Contratos de compraventa
Registro y seguimiento de contratos de compraventa.

La parte compradora puede ser: una persona, matrimonio, varias personas y
entidades juridicas (con distinto representante en los contratos de arras y
compraventa).

Emisién de contratos de arras y de compraventa. Los firmantes por parte de la
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empresa vendedora pueden ser distintos en contrato de arras y de compraventa.

Emision de recibos por cobros recibidos.
Tratamiento de anulaciones de contrato.

Planificacién y gestion de cobros.

Relacién de cobros con facturas. Con generacién automatica de las mismas.

- ¥MT_C¥T: Contrato de ¥Yenta

Acciones  Ayuda  Edicidn Datos  Contrako Proyecto Unidad de Wenta

B axe 2D —ma¢®

EEX

M 7 | 990600001 Ermpresa @ 2}t |_Em|:uresa de prushas

FPago Cantrata Compraventa: |

Clente 7@ | 1| ClentsSA
Trvendes@| 1) Artorio Mufioz Sanchez
Proyecto *?(E Eﬁﬂﬂ?ﬂ Provecto de Prueba
F. Pedidy; | U8/05/2008 Presupuesto Origen 7@ [ @ Cargar Unidad de Venta ]
. Venta E Yivienda 1
Dezcripoidn: i\-"ivienda'l
Ref. LI ih’-‘-. | ME de Finca: |
@ 1: Contrata ‘ 2 Referencia EI-3: I:obms. ||3 4: Componentes |5 Firmas.:' E: Modificaciones | 7: Inmobiliaria I 2 Logs I g Imprimir:
[]Es Permuta? Precio Venta: l BS'SDD'DD" ?4'385'%' Tipo de lva: E} %
Pagar antes de Entrega "?:i 20 Ii 13'%0‘00" 14'8?3‘@]' En Contrata: i S'DDD‘DD” SBBEEDE
En Pagoz Parciales =% | 4'9DD'DD" 5'243'DD| M2 Pagos: |_4:| 1.225,EIIZIi| 1.3 D‘?Ei
Facturar en Entrega:! SS'EDD'DD" 59'492'%' Hipotena: |_5-ﬁﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ_i & Liquidar: i__ﬁﬂ_Eh-D_
Entidad que concede Préstamo Hipotecario: -
Motas:
LCantratas
Pago Contrato Arras: | 30000 || E D'DD! F. Contrato Aras: ,ﬁwﬁjﬁ-ﬁ_ Cobros sin IVA:

F. Anulacian Contrato; H Razones: |

Algunas otras caracteristicas del contrato de compraventa se explicardn en sucesivos

procesos.

O Seguimiento de contactos comerciales

A nivel de presupuesto y de contrato de venta se podra llevar un registro de los

contactos y relaciones entre el cliente y personal de la empresa.

Esta informacion puede fluir entre el personal de la empresa a través de correo

electrénico.
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I &; 1: Contrato I 2 Referencia || 3 Cobros I E 4: Componentes ' 5 Firmaz I £ Modificaciones || 7> Inmabiliaria I 8 Logs =g Imprimiri

Bitacora o Loge de las comunizaciones del cliente referentes a este contrato o o o= oA T

Fecha ]FC_ ]Fnrma de Comunicacin L
i : EIS:I"IJE.I"2EIDE _\-"F' \_a‘i_sita Perzonal
2 Comunica que i 22 le avizd por e-mail pera fio habia visto el coreo 08/05/2006 CT  Comunicacion Telefdnica

M.B. |Asunto de la Bitdcora o Log

|w

£

Trabajadar * M@ 1| Avtoria Mufioz Sénchez
T. Comunicado *?= 2| Verdedor Lopez Eura

Texto de Log: Ha wenido muy molezto porque dice que deja dicho que ze le avizara antes de pazar log recibos por el banco v en el Gltimo no
z& e ha comunicado nada,

Le he dicho que no volvera a paszar.

‘g Email

SY¥YS5 EEM: Enviar e-mail {correo electrdonico}

De: antoniol@criterium, es |

A | vendedor@criterium, s |

Asuntn iComunicacién n? 1 con Cliente 5.4, referente a su compra 330600007

Mensaje:

M de compraventa de vivienda: 390600007
M® de comunicacion: 1
Azunta: Estd maolesta porque no se le avisd antes de paszar recibo bancario ‘ﬁ) Erodiar

Forma; Visita Personal

Comunicacian;
Ha venido muy molesto porque dice que dejd dicho que ze le avizara antes de paszar los reciboz por el
banco v en el dilino no se le ha comunicado nada.

Le he dicho que no volverd a pazar.

LCancelar

e
Servidor SMTP: | STlpssrver Pusito SMTP: | 25|
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O Seguimiento de modificaciones y reparaciones

A nivel de de contrato de compraventa se podra llevar un exhaustivo control de las
modificaciones solicitadas por el cliente, asi como de las reparaciones por defectos a
llevar a cabo (generalmente detectadas tras la entrega de la unidad de venta).

En el proceso quedan reflejados los diferentes responsables y las fechas. Esto
permite, entre otras cosas, listar modificaciones o reparaciones por fechas previstas

de realizacion.

| &; 1. Contrato (I 2 Referencia 2 Cobros _- D 4 Componentes B Firmaz | E: Modificaciones |E: |nrnobiliaria 2 LugsE

= O Imprimir:
[CJ Este Estada Mo estudiada Medprebada Pend Cliente  Aprobada Finalizada L S I R
M ]T|:u. JTipn de_f-‘-.c:tuac%n IMndi-f.i-c:ci-én o Actuacian e Snlici@j Pre&upues-i_F_.Eﬂudin 1E$t.1 Eztado F. Aprug
M 1iM0 Modificacidn Quiere gue se pinte de color e 08/05/2006 | 460001 03/05/2006 AP Aprobada Realizag 0/05/2
2 RE Reparacidn Mo pintada de roza 03,07 /2008 PE  Pendiente Estudiol
|
% ¥
| Il .
| T. Salicitud “?@! 2J ‘Wendedor Lopez Euro £99111 000  Total
| T. Estudia 7@ | 1_ Antonio Mufioz 5 anchez £22 111 000 460,00
T. Realiza *?@ 3! Encargado Sanchez Obra B26 000111
Proveedaor @ | 1 | Proveedor 5.4
Observaciones: | Avisar con la suficiente antelacian al pintor |
| Sequirienta; |
| F'resupuesi F. Eztudio ]Est.{Estadn ]F. aprueba Cliente ]F. Previzta Helizacic’nn] F. Finalizacion ]F. Yenta ® ] ~ i
!_ 460.00| 03/05/2005 AP :f-‘-.pmbada Realizacion 10/05/2006 15/06/2008 |
|___ PE | Pendiente E studio
i
L I

O Comunicaciones generales

Se pueden enviar mailing a nivel de proyecto a todos los compradores.

Fecha: 15-05-2006

Pagina 29 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

4.1.4 Ventas a comision

O Acuerdos de agencia e intermediacion en ventas

Los contratos se pueden registrar y emitir desde Criterium CyP

-~ ¥NT_AIN: Acuerdo con Inmobiliaria

BE&E

Acciones  Ayuda  Edicidn  Datos

GRS 2D ~ae

ME 9901 00007 Ernprasa *@ ! Empresa de prugbas 5.4,

Inmobiliaria "?@: Proveedaor 5.4.
Pogecto 2@ ||

1: Condiciones

Acuerdo;

B By |Cc-misi-5n zobre venta

v
Trabajadar & 1 Antonio Mufioz Sanchez Feprezentante
Cottacto *7: Pepe Gerente Lucas Gerente
= 2 Implimir%
F. &cuerdo 0a/05/2008 Fecha Fin de Acusrdo: | D2/03/2007 |
|Acuerdo general de venta de vivendas a comizidn |
% Canm. ! 2|

Notas: E ste acuerdo erd aplicable a todas las wentaz.

O Asociacion venta y “comisionista”

A nivel de contrato se registrara el acuerdo bajo el cual se vende la vivienda. Ademas
se contempla la posibilidad de comisiones puntuales y otras circunstancias.

Comisidn Predeterminada

Acyerdo #7E Acuerdo llevado a cabo con una inmobiliaria para la venta de una promocidn.
Inmobiliaria: Proveedor 5.4,

Acuerdo: Acuerdo general de venta de vivendas a comision

Cond. Econdm.:  Comisidn sobre venta

% Comisidn: 2

Comizsidn Individual

Comisionista *7@ Provesdar 5.4,

Aouerda: |Comisi0’n adicional

% Camisidn: 1

Fecha: 15-05-2006
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4.1.5 Construcciones

O Emision de presupuestos

Emisién y registro de presupuestos de construcciéon a promotoras inmobiliarias.

hE 7 I@l Empresa “@& IEI | Empreza de pruebas b
Cliente = Clierte

Contacto =% Jose Palette

Tr. Wende **a@: Antonio Mufioz 5anchez

ity

| - »
F. Emisidn: 08/05/2006 EochaEhuin: |DEI;"DS.JEDDE | Mado: ||:F || Comunicacion par Fax v|
| = -
F. Expiracian: ,DEHDWEDDE F. Respuesta: 4 Estada PR | Pendiente de Respuesta v|
1: Datos | [ 2 Partidas ” &; 3 Cabro ” ,:'ﬂ 4: Motas ” = 5 Imprimirg
Proyecto
Mombre: I2 Yiviendas unifamilizres en 2ona de SanJose |
Prarmatar: IPIDI‘I‘IDCiDnS Martinete 5.4, |
Sityaciar; | 5 anJose [Almeria) |
Arquitecto: ! Pepito Canelo Lopez |
Morieda=7: [CEE - M Deduccian: |F|T || Retencian ¥ | 5 Ded.: 5 Deduccién;ﬁ.EE?AD
Base Im|:u:un.:| 81'?02*&]' % I\-'a:| T{‘” Tipa reducido » | Cuota lva; 571318 Tatal: g7.421.74

O Registro de contratos de construccion

El proyecto aparecera valorado por el valor de la subcontrata final. También se
pueden registrar las condiciones de cobro.

Presupuesta origen *9E: S3060000 & Retencidn de Garantia: | 2 ! il B T T
Part.iF!eferencia iEapt. 1Ea|:u|’tul0 Referencia IEapituIn Cant, £ 1 ~
L 1 DT Demaliciones p Trabajos Previas i 4151212
L 2. ”MT Movimientos de Tieras E.E_DD,DD
] Z lCM Cimentaciones 45.000,00
I ES E structuras 106.000,00
L& AL Albafileria 83.000,00
»
268.562.97 268.5082.97 Total Partidas 29101212

Maoneda *? Cambio: Deduccitn: |NG " Minguns

_Base Impon.:_2HDT2'Tz-| % lvar | I_"‘” Tipo reducida |+ | Cunta lva: | 1?'5&_851 Tatal:

Fecha: 15-05-2006

b

Z Ded: | Dl Deduccién:

— Zasee
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O Seguimiento de modificaciones y reparaciones

Dossier Informativo: Version 200601

Cuando estamos trabajando con proyectos de solo construccién, no existen contratos
de compraventa a los que asignar las modificaciones y reparaciones solicitadas. Sin
embargo, el seguimiento de las mismas se puede gestionar a nivel de proyecto.

| 1: Direccidn i; % 2 Yalor || @ 2 Cobro || 4: Otros Datos || E 3 Dcu:umentac:ién| E: Modificaciones ‘ = 7 Imprimiri

[] Este Estado Mo estudiada  Mabprebada Pend Clente Aprobada Finalizada [ = e e o = A

MM | Tp iTipD de Actuacidn ]Mudificacién 0 Actuacion ]F. Solicitud Fresupuesto  |F. Esti:
9 W0 Mediicasion Wanda o lora-ds colornegs 020542005 0gt

2 RE  Reparacién Vivienda 23 escalera de color rajn 1240742006 '
v

) 3
T. Solicitud “?@ Total:
T. Estudia *?@
T. Resliza *?@
Proveedor =& ||

Observaciones:

Seguimiento;

Fecha: 15-05-2006
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4.2 Gestion administrativa de las ventas
WVEN-Ventas
CST-Costtes
[FNC-Fimamnciero
[FSC-[Fiscal

j 1: Pr. Comercial 2: Control Técnico | 3 Pr. A.dministrativu-[:untahgl-i; Tablas Ausiliares |

Eacturas

|_ Facturaz

1IZIIZIE1IIIIIIIZI1H ver | Mueva |

Cobros

[ Cobroz por Emisian ] [ Cobroz por Wencimiento ] 100600007 [ Wer ” Huevo ]

Previziones yp Costes

[ Proyeccion de Cobroz ] ’ Ingresoz por Froyectos ]

Yenhicar

[ |dentificar Anticipos?? ] ’ Werficar Cobroz?? ]

4.2.1 Facturacion

O Uso opcional de series

Esta prestacion se determina a nivel de empresa.

Facturas deVenta

Itlizar Senes?

Serie ] Sene de Factura de Venta e
_t 1 Construccidn

2| Promocciones

3|Facturas de Abono

[
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O Distintos tipos de factura y de formatos de impresion

De forma independiente al uso de las series se pueden usar distintas clasificaciones
de facturas.

- ¥NT_FCT: Factura de ¥enta

Acciones  Avuda  Edicion Datos  Cliente  Factura
I 4 ] =g
m Q ﬁ @ -"!‘_"} -’{}ﬂ EE &, v ﬁ [ Bloqueada?
[ T B —
Tip: |PRCR |; Promotor: Certificacion v | Serie:| 1|Construccién
pE =7 | 990520001_‘ Ernpresa *@ |_ﬂﬂ ! Empraza de pruehas 5.4 w I
Cliente *7@: | 1 Cientesa
Prayecta =72 3306000017 Provecto de Prueba o
ri )
Fecha: DB"’DEQDDB Heferer'u:la |:| Factura de Rectificacion?
Tr. Werifica *ie |
Iva 1 -
o 100 Marmnal L
[ Anticipo? [Jlva Diferida® v | |y |
E 1: Detalles |£ 2: Cobra | @ 3 Cobros | | =) 4: Imprimir |
Descripcian: | 12 Cettifisacién |
N.L.onncepto 15‘6 Cert. lEant. IF'r. Unidad JTDlEd I
L 1 Primera certificacian 5,00 % 16.000,00
16777 60 16.777 B0 Total: 16.000.00
el A o |
Moreda *? ([EYR | Cambic: | ! Deduccidr: |HT " Retencidn B! !Z Ded: |Deduccn:|n !_ 420,00
sl va| 7| Tiporeducido ™| uctalva | 1.09?,sn| Totah | 1677760
EJercicio "?@| ‘ Cta Contable =/% Cobrar Factura
ﬁ Cie Asiento Contable “(2 L.wa: | | LIRPF Sujeto Ingrezo Cobrada

Los formatos de impresiéon son totalmente personalizables y se adaptan a los distintos
tipos de facturas a emitir por la empresa.

O Retenciones de garantia

Las tradicionales retenciones de garantia (en el caso de subcontratas de
construccién) pueden realizarse de dos formas:

e Antes de calculo de base imponible.

e Después de célculo de base imponible o retencion en el cobro.

O Proyecciones de cobro

A nivel de factura se registra el tipo de cobro aplicable. No obstante el mismo puede

Fecha: 15-05-2006 Pagina 34 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

1 1 |
Fiet. Garantia en Cobro =7 | || 5 || | %

“heredarse” de las condiciones fijadas con el cliente.

Esto nos permite hacer proyecciones de cobros en el caso de las facturas a
promotores. Las proyecciones de cobros en venta de unidades de venta de
promociones se llevan a cabo en otro apartado del sistema.

De esta Factura:

Tipor

| -, \ T
|PB | | Pagaré bancario il | Diias de Aplazamiento: | 120]

Dietalle Cobra: | Sobre fecha factura

Del Cliente/Promatar:

Tipo:

|PB | iPagaré bancario Diasz de Aplazamiento: | EII:Il

Detalle Cobro: |Sohre fecha factura

4.2.2 Cobros

O Gestion de cobros anticipados

Los anticipos estan totalmente integrados en la mecénica de la aplicacion.

E?|MeFactua  |Fecha Ol |Cliente |[EUR -Imp.  |EUR +Imp.  |Cobrade [P Cobm  |Prd
#93 930620001 18/05/2006) 1 Cliente 5.A 15.680.00 16.777.60 13.000.00 377760 9
i >
. 15.680,00 16.777.60 13.000,00 377760
Cobros de Factura: diniales
Cabra EUFR Cobro |F. Cobro F. Wenc. JijTipn Cabra JNj o
L 930600001 08/05/2008 _15.-"09.:"2005 _F'B Pagaré bancario
930800002 3.000,00 02/05/2006 15/10/2006 PB Pagaré bancaria =
Cobrado Totalmente — 3
Cobrado de mé&s i —
Cobrado en parte Anticipos: Cobro |Fecha F. Wencinm. ]E. Cobro 1E. Facturaz |Dif. EUR I.&nt.? J
Mo cobrado nada R | 990600003 08/05/2006 | 08/05/2006 3.000,00 0,000 3.00000 1]
Mo contabilizada s
Betenida el Cobro 2.000.00
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O Esquema flexible de cobros
Una factura <> un cobro
Una factura <> varios cobros

Varias facturas <> un cobro

O Gestion integral de la cartera de documentos de cobro

La cartera es gestionada de forma completa. Se controla el flujo integro de un
documento de cobro aplazado hasta su vencimiento; incluidas las remesas en gestion
de cobro y en descuento.

Todo este flujo genera de forma controlada y automética sus correspondientes
anotaciones contables.
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5 Compras

5.1 Proceso de Compra y Subconirata
CIMIP=Compras

El proceso de compras se ha disefiado con la flexibilidad necesaria para que su flujo de
trabajo no sufra por rigideces innecesarias. El registro y seguimiento de los articulos utiliza
un sistema jerarquico muy dindmico y el flujo de trabajo puede comenzar en cualquier punto,
sin necesidad de seguir un procedimiento predeterminado y completo.

Proveedores

Froveedores w 1 [ hWer l [ Muevo ] [ Requ. Subcontratas

1: Pr. de Compra 2: Subcontratas y Control | 3: Pr. Administrativo-Contable | 4: Tablas Auxiliares |

Articulos

’ Articulos ] i.ﬂﬂ | ’

e
i

l ’ Muewva l ’ Comparativa de Precios l

Presupuestos y Tanfas

’ Presupuestos ] .1'jDE””DD1. ’ Wer ” Muewo ] ’ Dezcendientes l

Pedidoz y Contratos

[ FPedidos ] 1|]EIEI]I]EIEI1 ’ Wer ” MHuevo ] [ Dezcendientes ]

Albaranes p Recepciones

[ Beceprciones l I'||:||:|E|:||:||:||:|1I ’ e ” Mueva ] [ Descendisntes l

5.1.1 Proveedores / Subcontratistas

O Registro

En la ficha del proveedor se puede determinar el tipo de suministro o servicio del
mismo, lo que facilitara la localizacion de proveedores de un determinado material o
servicio en empresas con departamentos de compras gestionados por varias
personas.

Registro de forma de pago predeterminada y de cuentas bancarias del proveedor, las
cuales podran usarse para la emision de transferencias desde pagos.
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O Calidad

Todo el proceso de compras estad integrado en el sistema de calidad de la empresa (su
uso es opcional, el no contar con un sistema de calidad no repercute sobre el
sistema).

1: Detalles Ii 2 Cortactos Ii Z F'agu:us| & Calidad ‘5: Subcontrata || & Contabilidad || 88 7 Bloqueos || = Imprimir|

| Fecha |Estad0; 09,/05/2006 B3 = = bl e == oA
»|03/05/200 &P Feche:
Tr. Solicita =& 3 Encargado Sanchez Obra
Tr. Evalua *?@: 1 antorio Mufioz Sénchez
Estada |&F |.-’-'«|:un:|badu:u w
Moda: |-"1"-F'SC' ” Existencia de sisternas de calidad certificados "

Documentos: | Certificado 150 9001

Motas:

[ Diasz de Entrega de Pedidos del dltima afio l [ Mo Confarmidades del dltima afio i

O Bloqueo de compras y de pagos

Util herramienta para empresas de mediana dimensién. La direccién o cualquier otro
responsable puede determinar estos bloqueos para su cumplimiento por los
responsables de compras y de administracion.

1: Detalles Ii 2 Contactos li 2 Pagos || 4 Calidad !l 5 Subcontrata “ E: Eontabilidad| ﬁ 7: Blogueos |J=l| g Imprimir|

Bloquen de Compras

Fecha: ! 1

Fiazan: |

Bloquen de Pagos

Fecha: i Zl

Razdn: |

O Control de documentacion en subcontratistas

Registro y control de la documentacién exigida a los subcontratistas.
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i 1: Detalles 2 Contactos 2 Pagos 4 Ealidadi 5 Subcontrata |§: Contabilidad l ﬁ 7. Bloguenz l = 5 Imprimirl

H.R. ]Du:u:. ]Du:ucumenh:u JF. Desde JF. Hasta ]F. Regiztio 1N|:uta Documenta |
1 |CHD | Cerificado de Hacienda 09!05!2005_ I:IE:'EIE:'2EIDT_ D_EI;"DE;'QEIEIE |Pedido a través de vy, et
4 C55  Cedificado de la Seguridad Social 08/05/2006  09/06/2006 (094052006
3|5PC Poliza de Responzabilidad Civil v justif. de) 01/001/20068 0 31A12/2006) 09/05/2006 Con mubua universal
e
i >
|C55 l Certifizado de la Sequnidad Social A |
F.Desde: |09/05/2006 (B] ¢ .. |09/06/2006 (B Racipe: |09/05/2008 M o4 > M = s
Reciba: | |

5.1.2 Articulos

O Flexible sistema jerarquico de articulos

El sistema sigue un sistema de 5 posibles “escalones”. En los mismos se pueden
establecer las familias, subfamilias y articulos finales. En el proceso de compras no
habré necesidad de dar de alta todos los articulos (conveniente siempre que sea
posible) ya que se pueden usar las familias y subfamilia a la hora de realizar
solicitudes de oferta o pedidos.

La “profundidad” del articulo no tiene que ser de 5 “escalones” sino que la misma se
determina a opcion del usuario.

Se sefialan las codificaciones erréneas y es posible cambiar codificaciones de familias
y subfamilias en bloque.

" CMP_ART: Articulo (Producto o Servicio) EEE
Acciones  Ayuda  Edicidn Datos  Articulo

L A%e 2D =~y

Fief. Articulo: MI:I RIIIFL | Aticulo: |Eartuch0 de color par epson 740 |
Maota Articulo: | |
[#] Articulo Final? Uridad Medida: | Unidad ¥
Dimenziones en centimetros: Largo: | ! Anchao: | | Gruesao: | |

1: Jerarquia | = 2 Imprimir |

Fanilia: Material de Dficina

SubFamilia 1: Repuestos para impresoras

SubFamilia 2: Tinta para impresoras de inyeccion
SubF amilia 3:

MNotas:
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O Articulos con multiples dimensiones

Tratamiento de largo, ancho y grueso, lo que permite cdlculos automaticos de
unidades, metros lineales, metros cuadrados y metros cubicos.

= CMP_ARS: Articulos (Productos y Servicios) DE®E

Acciones  Ayuda  Edicidn Datos  Tabla  Articulo
: Q Z =
©A%e 2/ r D 4P =aes
Eiltro
(& Todas 1 Miwel 2 Mivel SMivel [ MoAr Finales [ & Finales  Ref? Momhbre?
Codificacion erronea Begistio
e [ Wer ] [ MHuevo l
[ 1: Tabla | == 2 Imprimir |
Ref. Artic, I.-’-'l.rtl'culo i.&rtl’culn: Mota 1L|M ]Largu:u [cnﬂ.-’-‘mu:hu:u 1Grue301AF ]2
00 Articulo Desconacida (UN | | 1
| MO Matenal de Oficina | UN | 0
| MORI Repuestos para impresoras . UM 1]
| MORIII Tinta para impresoras de inyeccion | UM 0
MORINTC Cartucho de color par epson 740 (m] ] 1
| MORIIL Tinta para impresoras laser UM 1]
i MT Matenal de Construccion | UN | 0|5
n MTHOD Hormigon | lUH | | [ 1]
| MTHEIHE_ Harmigon para enc_anfrada | b3 | 100 'IDD_ 'IEIEI_ 1
= sC Subcontratas | UN 1]
| D Trabajosz de Destajsta UM 0
b
Aaticuln Final? Unidad Medida: |UN. | | Uridad |
Mota | |
E ztructura jerérquica de hasta & nivelez: 1 Mivel [Familia): 2 2 Mivel [SubFamilia): 4 Resto de niveles:5ubFamilia  Froducto Final

O Denominaciones usadas como plantilla

Los datos insertados a nivel de articulo seran usados como plantilla. Cuando sean
suficientes las codificaciones usadas en el articulo, a la hora de emitir presupuestos,
tarifas, pedidos, recepciones o facturas, sera suficiente con poner el coédigo del
articulo. Y para los casos mas especiales dicha informacién puede sobre-escribirse.

Esto agiliza mucho la mecénica de trabajo habitual en el departamento de compras.

Fecha: 15-05-2006 Pégina 40 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

5.1.3 Presupuestos / Tarifas

EEX

~= CMP_PRT: PresupuestofTarifa de Productos fServicios

fcciones  Awuda  Edicion Datos  Presupussto Arkiculo

%S 2D —av®

Tia ‘MT |Mﬂteriﬂles b | T ‘PR ” Presupuesto ¥ ‘
Ko =7 Empresa “(@ EI | Empreza de pruebas 5.4, w |
Proveedaor *?E; 1 Froveedor 5.4,

Contacto *7 1 Pepe Gerente Lucas

Tr. Solicits == | 1| Antanio Mufioz S dnchez

E coictud 1030572006 (B racps ppee |D3/05/2006 Mod: |CF | Comunicacién por Fax v |

1: Condiciores | E 2 Detalle E, & 2 Pago || _:ij 4 Motas || [ < Imprimir|

Descripcisr |F'reu:ios para suministro de hormigdn en San Jogé |

Plazo Entrega: |48 horas desde zolicitud |

Transporte: |N|:u incluido - |

Embalaje: !ND incluido : |

Impuestos: |ND incluidos - |

Descuento: | |
Bespuesta

F. Respuesta: 10/05/2006 | F. Expiraciar: |15;D9"J'2DDE- Su Referencia: !GH485201 |

— —_— :
Moneda =7 [EUR ! Cambio: ! | Total Pre-Descuento: % Descuento.: 0 Descuento: 2.0 :
Tatal Post-Descusnto: _—DDD|

Cantidad Post-Descuenta en ELROS: 0.00

O Emision de solicitudes de oferta

Antes de convertirte en un presupuesto puntual, factura proforma o una tarifa, puede
utilizarse el paso previo de emitir una solicitud de oferta al proveedor.

O Registro de notas del proveedor e internas

En las relaciones comerciales hay una serie de informacién de dificil clasificacion
pero que no deja de ser interesante registrar. En el sistema se podran registrar de
forma separada las notas del proveedor y las notas internas de la empresa.

O Fechas de expiracion a nivel de tarifa y de linea articulo

A nivel de presupuesto o tarifa se puede determinar una fecha de expiracion, sin
embargo esta puede sobreescribirse a nivel de articulo. Esta informacién es
fundamental para la toma de decisiones en las compras futuras; siempre se tendran

en cuenta los precios vigentes.
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O Descuentos a nivel de tarifa y de articulo

Se pueden fijar descuentos globales y descuentos especificos a nivel articulo.

O Precios asociados a proyectos

Los precios se pueden asociar a proyectos concretos a nivel de articulo. Esto puede
ser muy util en determinados suministros cuyo precio depende de la distancia entre el
almacén del proveedor y la obra.

O Referencia de proveedor

Puede utilizarse la referencia del proveedor en el articulo durante todo el proceso de
compra.

ML |Cd ar # |aticuls |ctd.  |Largo [&ncho |Grueso|UM |Calculo  |Pr Uridad |%Dto|Total  |Ref Prov. [Ne
EHMTHEIHE | 1 100 1000 100 M3 | 1 4512 10 40,61 HGD 4521
o0 ) 2|
Articulo: Hormigdn para enconfrado PracioExpirada
Mata:
i.-'l'-.rtl'cuh:u Final? La_r_gu:u: 100 Ancho: 100 Grueso: 100 M. M3
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5.1.4 Pedidos y Subcontrataciones

(E3=)]3)

“- CMP_PED: Pedido o Subcontrata
Acciones  Ayuda  Edicidn Datos  Pedido  Articulo

B RK%S 2D =avs

Tipa: |MT | |Mﬂteriﬂ|‘35 » | []1Borrador?

N8 V000001 £ ecs @ | 93] | Empresa de pruebias 5.4,
Proveedor =7 Proveedaor 5.4,

LCalidad
F. Mecesidad Yizado por Calidad: £ [[]Pedido de Prueba?  Estadn Calidad Prov.: Aprobado

Contacto *7: 1 Pepe Gerente Lucas Gerente
Tr. Solicita =70 Antanio Mufioz 5anchez Representante
E oiciug  |09/05/2008 Facha Envin: | 03/05/2008 Mod: |CF | Comuricacisn por Fax v|

1: Condiciones | E 2 Detalle i: % 3 Pago i| j'_.'j 4: Motas i| v 5 Yizado Calidad ii ..’ E: Entrega i'

| =T Imprimiri

Diescripcidr; FIE'ji'j':' de cartones para protecciorn |
Flazo Entrega: | |
| Subcontratas | Materisles |
Transporte; | Mo incluido -
Embalaje: | Mo incluido .
Impuestos: |ND inciuidos g |
Descuento: | |
Servicio —
E. Confimacian: |03/05/2008 5. Fiefer | EFDA5212 | F. de Ullina Enlrege: | 24/05/2006
[ Servida Parcialmente? F. Finalizacian: L 15] F anulacian: s =

hMaoneda *? Cambin: T Total Pre-Descusnto: 182238 % pasruento: | 00 Descusntor _
Cantidad Post-Descuenta en EUROS: 1.827.36 Total Post-Descuento: 1.827.36

O Gestion del flujo temporal de un pedido

Registro de fechas de solicitud, aceptacidn, fecha prevista de entrega, fecha de
entrega finales, fecha de anulacidn, ...

También puede registrarse el cédigo interno del proveedor.

Fecha: 15-05-2006 Pagina 43 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

O Emision de contratos de subcontratacion

Se pueden emitir e imprimir contratos de subcontratacion.
[ Subcantratas . Materiales |
o IMAR |42 de andamio montada incluido parte proporcional de piezas especiales, incluzo ezcaleras, mensulaz, e % :
MadeMediciors: RN " e SNCAIR M TOES, e 70 DAt = DRI e N T Pibe o SOheHIS s IRHST Seboel O, TIETERs. T

1

| Rewisidn: | | Proyecto 2@ | 330600007 |

2 i_ Mezes: L

| # Hetencidn: 3_ % Penalizacion: |

O Sistema de notas

Aparte de las notas internas y del proveedor se pueden registrar notas para la
persona que recepciona la mercancia.

O Direccion y responsables de entrega

La direccién de entrega puede tratarse de una almacén de la empresa o de un
proyecto. También puede determinarse la persona que gestiona el pedido (cuando da
la orden de compra un superior) y la que es responsable de recepcionar la misma.

O Lineas de articulo

Se mantiene la relacion con el presupuesto/tarifa origen, lo que permite flexibilidad a
la hora de gestionar pedidos ya que un mismo pedido puede tener su origen en
distintos presupuestos/tarifas.

La linea de articulo se puede relacionar con departamentos, proyectos y almacenes.
De esta forma esta informacién, muy valiosa para el control de costes y la
trazabilidad, se registra desde el primer momento en que se conoce.

o Integracion con Calidad

Total integraciéon del proceso de pedidos/contratos con el sistema de calidad. Incluso
se permite un visado por parte del responsable de calidad sobre los pedidos que se
hagan a proveedores considerados como “No aprobados” pero a los que
inevitablemente hay que hacer un pedido concreto.

Calidad = 3
F. Mecezidad Yizado por Calidad; | A []Pedida de Prueba?  Estado Calidad Prov.:. Mo Estudiado
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5.1.5 Albaranes y Recepciones
EE®

- CMP_RCP: Recepcion, ¥Yerificacion e Imputacion de Compra o Servicio

Acciones  Ayoda  Edicion  Datos  Recepcion  Articulo

B BE%S 2D —avs _

Tina |MT | |Mﬂteriﬂles w

e OO0 | a8 | Empresa de pruebas S.A. v |

Proveedar =7{s; 1 Proveador S A,

Deszcrpcion: |
P R
03/05/2006 Su Fecha: IDB#DEQDDE Su Referencia: I.-'l'-.45212|]1 |

F. Recepcion:

1. Recepcion / Facturacidn | E 2 Detalle | [ 3 Imp[imi[l

T. Yerifica Precios *?(@ 1| Antonio Mufioz S énchez

T. Wenfiza Recepcidn *?@i 3 Encargado Sanchez Obra

F. Yerificacidn: 08/05/2006 [ ]¥erificar con Factura?

Obzervaciones:

Facturacion

F. Factura: H [] Facturada Parcialmente?

Moneda *? [EUR Cambio: Total Recepeian: B12.16 :
| T T |
Base HECBF‘-ZE 81215 Zlva:| 16| Tipa general V| Cuota lva: | 1235 Tatal: :942'11]:

O Relacion con pedidos y presupuestos/tarifas
La relacién, como en otros casos, con el pedido es totalmente flexible:
e Un pedido <> Una recepcién
e Un pedido <> Varias recepciones
e Varios pedidos <> Una recepcién

Sefialar que no es necesario que la recepcién tenga un pedido, aunque en ese caso,
por cuestiones de control interno, es recomendable que al menos esté basada en una

tarifa previa.
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O Calidad: Registro integral del proceso de verificacion del
material o servicio
Queda constancia de las personas que han verificado precios y, por otro lado,
cantidades y calidades (generalmente seran distintas). Este proceso es fundamental

para una adecuada gestién del sistema de calidad, pero de utilidad para todas las
empresas.

O Registro de estado de facturacion

Esta opcion afiade la posibilidad de filtrar los albaranes pendientes de facturacion
para llevar a cabo cierres contables con la periodicidad que considere oportuna la
empresa.
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5.1.6 Control y trazabilidad

En el caso de las compras es de vital importancia un adecuado control de los precios
finales de compra o subcontratacion. Asi como la la trazabilidad de los productos y servicios.

Criterium CyP trata de cubrir estas necesidades a través de varias herramientas de
andlisis de los datos suministrados en el proceso de compras.

O Comparativas de precios

Flexible sistema para la comparaciéon de precios. Se puede trabajar a nivel de articulo
final, pero también a nivel de familias y subfamilias.

La comparativa contempla los precios en presupuestos/tarifas, pedidos, recepciones y
facturas.

= CHMP_PPP: Estudio cruzado de Productos ¥ Proveedores en PresupuestosfTarifas

Acciones  Ayuda  Edicidn  Datos  Tabla  Presupussto

B e H 2
B e 2D |ddbh

Datoz :

T : e — o] - R

Desde: |03/05/2005 | Hastz, |03/05/2008 | Articulods *? f'-.-'1THI._.IHE Empresa =7 |/° | Proyecto *? I/° | Proveedor ¥ | |
1: Presupuestos i 2: Pedidos 3 Recepciones I 4 Facturas = 5 Imprimirl

Filtra

() Todos (8 MoCaducados () Caducados [ Este Propecto
Articulo |ﬂrt|’cul0 lEE ]F'l. lProveedor IPresupuesto P.Unidad | Total JUM|Eant. Largo Jﬂnck

L MTHOHE Harmigdn para enconfrado 93 1 Proveedor 5.4, 330600001 4061 4061 M3 1 100

&3 @i C
Articulo Original: - Hormigdn para enconfrado Precio Medio: 40,61
Mata:
[¥] Articula Final? Largo: 100 Ancha: 100 Grueza: 100 M. M3 Diaz en Page:

O Descendientes

A través de esta herramienta podemos visualizar e imprimir, todos los
“descendientes” de un presupuesto (pedidos, recepciones y facturas), pedido
(recepciones y facturas) y recepciones (facturas). Todo ello a nivel de linea de
articulo.
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En el caso de subcontratas ademds es muy interesante la visualizacién de las
demasias de pedido y los gastos de proyecto sin pedido.

-~ CMP_DPE: Descendientes de Pedido

fcciones  Ayuda  Edicion Datos  Tabla
@& 2D dadb b
F'roveednr:!_ | Proveedor 5.4

Frovecto: 30600007 | Proyectn de Prueba

(=) 1: Tabls |'= 2 Imprimir:

]Etd. ILargn l.t’-‘mchu ]Gluesn]UM IEéIcuID F

N?Pedido  |NLPe |Cd érticuls  |Aticuls
__b_‘ 990600001 1 MTHOHE 45 100 100 100|443 45
3 ) *
Articulo; Hommigdn para enconfrado
Moka;
[ Atticula Final?  Largo: 100 Ancha: 100 Grueso: 100 UM. M3 Tatak 1.827.36
Recepciones iiqgt_y_@é -Demasii_.::u__s de Pedidc_-uilfw_@;tns de Prayecto sin Pedida |
12 Hecepcic’unlNLHe.]Cd. At Articulo ]Ctd. |Largu:u l.t’-'mchn ]GruesniUM ]Célculo F
L| 930600001 1 MTHOHE 20 100 100 10043 20
£ >
21216

Tatal:

O Relaciones Proveedores <> Proyectos

Para facilitar la localizacién de proveedores o subcontratistas relacionados con un
proyecto se ha disefiado un formulario muy flexible con una serie de filtros para
facilitar la visualizacion de gastos de una naturaleza contable concreta.

Datoz .
— |-°—| |9/7| :‘3‘»’71 [—] Beqistro

Ermpresa =7 33 _I Proveedaor =7 i_/ | Proyecto =7 | ™® | Ca Co#2[7° Cerar

Filtro

{1 5inProvecta () ConPropects [ | Propecta [ | Provesdor [ CtaContsble [ ] Grupo Comtable [ ]D0L P
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5.2 Gestion administrativa de las Compras
FNC-Financiero
CMIP-Compras
CST-Cuosites
[FSC-Fiscal

En una empresa constructora las operaciones administrativas relacionadas con las
facturas de proveedores y subcontratistas asi como su pago, supone, generalmente, entre un
70 v un 90 % del total de las operaciones con reflejo contable. Un adecuada gestion de este
proceso es fundamental para que el departamento de administracién funcione de forma
eficiente y pueda suministrar datos fieles y oportunos a la direccién.

En este proceso Criterium CyP recoge el testigo del proceso de compras y
subcontrataciones y gestiona de forma eficaz todo el proceso de registro y pago de facturas
asi como la generacién de los registros contables originados en el mismo (alrededor de un
80% de todos los asientos contables).

| 1: Pr. de Compra | 2: Subcontratas ¥ Control | 3: Pr. Administrativo-Contable | 4: Tablas Auxil.iares.

Facturas
| et Garantia antes de Base ]l Lochass | [oos0o00n] [ ver ][ Woevs ]
Pagos

| PonosporEmision | [ PagosporVenciriento | | 100600001| [ ver | [ Muevo ]
| Imprimi Pagargs |
Previsiones y Costes

| PropecciéndePagos | | Gastos por Propectas |

Verificar

Facturas Duplicadas?? | | Verficar Tpos (4%) | | anficipos?? | | Verficar Pagos??
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5.2.1 Facturas

E9[=]C3]

- CMP_FAC: Factura de Compra o Subcontrata

Acciones  Ayouda  Edicion  Datos  Proveedor  Factura  Arkiculo Inmovilizado

E] Q ﬁ @ *}] J}ﬂ j:l &v ﬁ [] Bloqueada?

K = l_ EIEIEIEUDDDEI Empresa *@: |__§§]| |_Empresa de pruehaz 5.4,

Proveedaor =& 1| Proveedor 5 4.

Tr. Werifica “?@: 3| Encargada Sénchez Obra
I :
F. Yerfizacian H—_% nta
- Pagos E 2 Detale . = 4 Imprimiri
- [ I m =
Ti|:u:|:| 400 | Provesdares % | [ Anticipe? [ Iva Diferido?  |va; | 18] Nomal v
Ne |Base EUR |%Iva|Custalva |z RE|CuctaRE  |T. Ret]% Ret|Custa Ret |Total |Cuenta =7 |Prop. ©  |Dp
__._*. 1 45112 16 2338 ] 0,00 a 1] 0.00 244 50 GO0000000  330:00001
0 i %
Compras de existencias comerciales.
Proyecto de Prusba
452112 2338 0,00 0,00 5244 50
Cantidad: | 5'24%@ Moneda *? iEUH—! Carnbic: |__10£| Cantidad en ELIROS: 5244 50
1
Ret. Garantia en Pago *% | ” Bl !| ! °/.,| I_ eaetieelii

2| Contabilizar| s et Contable *@ | L. I L. IRFF: l_l L. Sujeta: :I Fagado:

O Tratamiento del proceso de verificacion de las facturas

Una vez recepcionada la factura se puede registrar, dejdndola pendiente de
contabilizar. En ese momento se puede pasar, sin riesgo de pérdidas, a los
responsables de compras para que lleven a cabo la verificacion de la misma. Estos
cargaran las recepciones en la pestafia 3 Detalle. Una vez realizado este proceso la
factura puede volver a administracién para su contabilizacion y pago final.

Este es solo un ejemplo de una forma de operar, pero el sistema se adaptara
perfectamente a otros procedimientos de trabajo.
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O Gestion de retenciones por garantia
Se gestionan las retenciones:
e Antes de base imponible.
e Después de base imponible o en pago.

Existe la posibilidad de consultar esta informacién a través de formularios e informes.

O Bloqueo de pagos generales y especiales para una factura

Se puede bloquear el pago de una factura o de forma general los pagos de un
proveedor concreto. No obstante este bloqueo es tan solo informativo y el operador
podra decidir en cada caso si aplica el bloqueo o no. De esta forma no se sacrifica
flexibilidad en la operatoria cotidiana con la aplicacién (el sistema esta pensado para
personas, no para monos).

F Retercidn. | 09/05/2006 [B1] p s | Ha suministiado homigen defectunso

Paga Frevisto: | |
Forma de Pago del proveedar: PE Pagaré de Empreza Dias: 120
Dietalle forma de pago: Desde fecha de recepcion de factura

Bloquen de PAGOS al prov.:  09405/2006 Pendisnte de resobeer suministro defectuoso

Confirmacion

P A este proveedor se le han blogueado los PAGDS!
H_.\.Jj En la Fecha: "09/05/2008" par la razdn: "Pendiente de resolver suministro defectuosa”
dQuieres de todas formas realizar este pago?

o Fiscal y Costes

A nivel de linea fiscal en la factura se pueden determinar los tipos de IVA, recargos
de equivalencia y retenciones (alquileres e IRPF).

El importe se puede imputar a: proyecto, departamento, almacén o inmovilizado. Esta
informacién se traslada automéaticamente a la contabilidad al generar el asiento
contable.

O Trazabilidad de compras y servicios

A nivel de factura queda constancia de la relacién proveedores <> proyectos, con lo
que resulta sumamente sencilla realizar una trazabilidad de los sujetos que han
suministrado cierto material o han prestado un determinado servicio en una obra
concreta.
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5.2.2 Pagos

- CMP_PAG: Pago

Acciones  Ayuda  Edicion Datos  Pago  Asiento

B ARS 2P —ae®

e | gE0s0000n) g oo | 88] Empresa de pruebss 5.4 |
Proveedar =78 Proveedor 5.4,

Tipe: | am i Proveedores, efectoz comerciales a pagar w | Bl |PE " Pagaré de Empreza b |
Emizion =
= aria e ] B.244 50  psienta
LCantidad: 5'244:@ Moneda*? |EUR | Carmbio: 1:% En ELIROS: h24450 —
990001 Aziento de Emigidn ]
Bancao *ea Cuenta de prueba b7
F. Emisign; |09/05/2006 F. Wencirmiento: !DE"'JDS“QDDE F. Documento| ¢ &l x@| | N'L'| |
M del Banca: CC Proveedor =7 |
i B — Agiento
Fsaide | 47 (5] Predefinido 2
— ﬁ Aziento de Salida ]
Mado: PO | Pendiente de Pago » | :

Banco *7&E ah| | N.L.| |

1. Facturaz | 2 Opr. Emprezas, Referencia p Motas - |m|:|rimiré
[ &nticipa? [] Diferencia Fegularizada?  [] Iva Diferido?

Factura .* 1Eantidad iMDn.i Eaml:uiu:ui EnEUR 1Db33rvacinnes ]Tp 1Tipu de Factura Fi
‘t Sa0e00002 24480 EJR 1,00 5.244.50 400 | Proveedores [
Total Pagado: h.244 50 h.244 50

0 Esquema flexible de pagos
Una factura <> Un pago
Una factura <> Varios pagos

Varias facturas <> Varios pagos

O Gestion de pagos anticipados

Integrada la gestiéon de pagos anticipados.
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O Emision de documentos de pago de empresa

Este sistema cada dia se utiliza mdas por la flexibilidad a la hora de emitir y planificar

los pagos de la empresa. Criterium CyP trabaja de forma natural con esta forma de
pago, incluso cabe la posibilidad de usar la numeracién del banco (que asigna a nivel
de cuenta bancaria) en dichos documentos.

O Pagos mediante transferencia

Usando las cuentas bancarias del proveedor es posible generar ordenes de
transferencia bancarias.

O Pagos entre empresas del grupo

Registro y contabilizacion de pagos entre empresas del grupo.

Operacion con empreza del grupa

E2 Grupo *@Ex | || |

R

O Gestion de la cartera de pagos

Esté recogido el tratamiento completo de la cartera de pagos y la generacién de los
correspondientes registros contables.
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6 Financiero
FNC-Fimamciero
WVEN-Ventas
CMIP-Compras

Hemos anadido al sistema numerosas utilidades que aportan una importante

informacién para el control financiero de la empresa.

O Cuentas bancarias

Completo registro de las cuentas bancarias o de otro tipo de la empresa. Pudiendo
determinar si la cuenta estd activa o no.

Este registro se usara posteriormente en cobros, pagos, remesas, ...

Como se senald anteriormente se pueden establecer series a nivel de cuenta, usadas

en los pagos cuando se emitan documentos empresariales de pago.

“ FMC_CTT: Cuenta de Tesoreria

Acciones  Awuda  Edicidn Datos  Conkabilidad

B AK%S 2D =

ME #7 990&001 Ermpresa %@ 93 | Empreza de pruehas 5.4,

|I:uenta de prueba

1 Ent. Financiera l 2: Contabilidad || 3 Senies ii = 4 Imprimirl

Cuenta:

Tipo *@: | 572” Bancos e inst. de crédito cta; comiente vista, eunos

Moneda *7 Activa?
Proveedor *#E: 2| Banco de Prueba S.A,

Entidad 2@ 497 BANSALEASE. SA EFC

Sucurzal: 2500 Dig. Contral: 1z Cuenta: |21 221414 | Cuenta Completa: 4757 280012 2121212120 |

Cod. IBAN: | | Cod. Swift: |

Sucurzal: |

Direccidn: |

Cod. Postal: \:I Ciudad | |
Paig * e \_ES_—I Esparia Region =#@ Almeria

Tel: | Fau |

Email: |

Motas:

Fecha: 15-05-2006

Pagina 54 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

O Remesas en gestion de cobro y en descuento comercial

Completo control de las remesas en gestién de cobro y en descuento. Se generan de
forma controlada y automatica todos los registros contables originados en este
proceso.

“- FNC_REM: Remesa de documentos de cobro |E”E”E|
fcciones  Ayuda  Edicidn Datos  Remesa  Efecto Asientos
: e
B RS 2D =g ®
Tipa: ‘DC HEn Descuento v|
o SO0B0000T | esn | 99 Empresa de pruebias 5.4 “|l
Banco “7@ ‘ 830001 | Cuenta de prueba
T —— —

F. Remeza: iEEifPE"?DDE_ F. Cierre: | £ |
Fef. Bancu:!ADF2532452 | Dezcripcion; | |I
Mata:

ﬁ'ﬁ Asienta de Remesa @ | |I
[ 1: Efectos |& 2 Gastos | - 3 I mprirvir |

ﬁ e o Total Remesa:
argar Efectos
- Pendiente de dar Salida Pendiente de Contabilizar Salida 13.000,00
- [e2 [ [Chiente Cobro F Wencim  |F Salida Cant |Est|Estado | &
!_' 393 1|Chente 5.A. | 930600001 l15!l]3!2l]l]ﬁ_ | 10.000.00 DC En Descuer
|99 1 Cliente 5.A. 930600002 1571072006 3.000.00 DC En Descuer
b

2] >
F. Salida: £ Eﬂ Mgda:@| En Dezcuento B
Banco “7E Aziento de Salida de Efecto J (3

También se gestiona el registro y contabilizaciéon de los gastos financieros.

O Previsiones de cobros y pagos

A través de la informacién suministrada en la gestion comercial de ventas y en los
procesos administrativos de ventas y compras podemos generar una valiosa
informacién para determinar los flujos financieros futuros (algunos reales y otros
previstos):

e Vencimientos de las carteras de cobros y pagos

e Proyeccion de cobros tanto en ventas de unidades de venta como en facturas a
promotores.

e Proyeccion pagos.
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7 Fiscal
[FSC-lFiscal
WVEN-Ventas
CMIP-Compras
CTB-Contalbilidad

Retenciones por IRPF

Retenciones aterceros 110v 115

Dossier Informativo: Version 200601

Tipos de Retenciones

I lva Soportado l ’ Iva Bepercutido

] [ [va Diferido en Pagos a Subcaontratiztas

’ Tipoz Operacion de lva ] ’ Tipoz de Iva ]
Declaraciones de Operaciones con 3®
’ Declar. Terceros ] | 1005 | [ ] ’ Muewvo

’ Yer Operaciones ]

[ Yerificar Mombres v CIFz ]

7.1 Retenciones por IRPF a profesionales y alquileres

Sencillo registro y obtencion de la informacién para realizar las oportunas
declaraciones relacionadas con las retenciones a profesionales y por alquileres.
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7.2 Iva soportado y repercutido

Dossier Informativo: Version 200601

- FSC_ISP: Iva Soportado
Datos

Acciones  Avouda  Edicion

Datoz

Eiltra
[]5in Contabilizar

Tabla Paises

Ge 2ard ddbb

T | =1l 5.
Trirn.: ‘ v| Mes: E Desde: 01/01/2006 I Hasta: |3-l #12/2006 | Empreza *? i/‘; | Tipo

[]Este Tipo Operacion |va []Este Tipa lva

1%

« | i [ Cerrar ]

Begistra

[ Wer Factura ] l Agiento ]

! E 1: Tabla | 2 Werificar Asientos | 3: Verificar lva | 4 Verificar Factura$| B: Bloguear Facturas v Asientos |: £ [mprirnir

la308
Yer las facturas no blogueadas [ze uzan las fechas superiores): Ejercicio =7 | J

‘ Bloguear Facturaz de Compra ‘

Blgquees et aeiiies ID_FACTURA|BLOQUEADD)]

3308000071 | 0
950600002 0

w

‘ Facturas no Blogueadas

Bloqueos de Asientos

‘ Azientoz no Blogueados ‘

&t

Pulza "'F3" sobre el campo rezaltado para wisualizar la factura o el asiento contable

O Emision de libros registros de facturas emitidas y recibidas

Ambos libros podran emitirse filtrados por cualquier intervalo temporal.

o Informacion de cuentas contables asociadas a operacion

Ideal para la declaraciéon de los bienes de inversién a final de afio.

O Informacion obtenida desde la gestion

La informacién se obtiene de la parte de gestion de la aplicacién, sin ningun tipo de
dependencia contable. Aunque, evidentemente, es conveniente que coincida la
informacién de gestion y la contable, por lo que existen numerosas verificaciones
para esta y otras cuestiones.
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O Cierre y bloqueo de facturas y asientos

Uno de los principales problemas de la gestion del Iva es el registro fuera de plazo de
facturas recibidas con posterioridad a la presentacion de la declaracién (mensual o
trimestral). Para evitar este problema se ha disefiado un efectivo sistema de bloqueos
que permite marcar todas las facturas y los asientos contables en que intervienen
cuentas asociadas a la gestién del Iva. Esto permite identificar las facturas
registradas con posterioridad a ese bloqueo/cierre en una fecha errénea.

7.3 Declaracion de operaciones con terceros (347)

Se utiliza un sistema que recoge la practica comun de conciliar cantidades con clientes
y proveedores antes de realizar la declaracion.

~ FSC_DOT: Declaracion de DOperaciones con Terceros

Acciones  Awyuda  Edicion Datos
1 ] =g
L AMEe 2D mav®
ME Declar 9905_5 Empresa “@: | 33| Empresa de prusbas 5.4, “ II
Ao 2008 [ Declaracian Fresentada? Todos estos campos son obligatorios
Persona de Contacto; |MUHDZ SANCHEZ ANTONIO |Te|éfu:unu:u:l 350000000 ‘ ‘F Cargar Operaciones
1 [&): Adquisiciones de Bienes v Servicios | 2 [B]: Entregas de bienes v Servicios | i 3 BOE yApuda . - Imprimiri
Filtro = :
(%) Todoz () Verficado: (O MoVerficados  [] Errores NDmbrE?' | l Wer Facturas ] [ YWer Sujeta
Pr. 1F'rweeu:|u:ur ]EF‘}NDta IEIp. Gestian |EI|:|. Sujeto 1I:I|:|_ Declararl CIF
L 14 Froveedor 5.0 04 Nerificado con azesor h.244 50 Ra44800 524450
&1l >
CIF Incomecto Sin CIF/Prov. Cant. <> C. Gestion Eﬂ@;!ad Yerficada 5.244.50 b.244.50 b.244.50

0 Carga automatica de datos desde gestion

Los datos de las operaciones con terceros se cargan automaticamente desde la parte
de gestion de la aplicacién.

En dicha carga se pueden excluir aquellas operaciones sujetas a retencion y por tanto
con declaraciones fiscales ya presentadas.
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O Verificacion automatica de datos a presentar

Mediante un sencillo cédigo de colores se identifican los errores en los CIF/NIF,
paises y provincias, que es necesario solucionar antes de presentar la declaracién.

O Proceso de conciliacion

Siguiendo la practica habitual de conciliar cantidades con proveedores y clientes, el
sistema permite dicha operacién de una forma flexible y potente.

O Generacion de fichero en formato BOE

Se genera una fichero en formato BOE para su importacién directa en el programa de
ayuda de la AEAT o para su presentacién telematica.

O Visualizacion de las facturas origen de la declaracion

Desde la declaracién se puede acceder de forma con un solo click a las facturas del
sujeto: cliente o proveedor.
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8 Contabilidad
GEN-General
INMI=Immovilizado
CMIP-Compras
WNTT=Ventas
[PER-Persomsal
CTB-Contabilidad

Si su empresa quiere llevar la contabilidad de forma externa, no tendrd ningun
problema para ello. La informacién de los procesos de gestién le darén suficiente informacion
para saber lo que debe y lo que le deben; que tiene que pagar y que documentos de cobro le
van a vencer.

Nuestro sistema puede funcionar sin el médulo de contabilidad, pero el reducido
esfuerzo que le supondra llevar la contabilidad hace muy aconsejable llevarla en el mismo.

Hemos comprobado que entre un 85 y un 95% de los asientos contables tienen su
origen en:

e Una factura de venta

e Un cobro

e Un movimiento de la cartera de cobros
e Una factura de compra

e Un pago

e Un movimiento de la cartera de pagos

Y la noticia es que Criterium CyP genera todos esos asientos contables de forma
controlado y automatica.

Generalmente, los sistemas de gestion, priman los procesos de gestion en detrimento

del proceso contable, al que cargan de rigidez y oscuridad. No es el caso de Criterium CyP

donde se ha tratado de hacer, aparte de un buen programa de gestion, un buen programa
contable.

Le pasamos a describir sus caracteristicas principales.
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8.1 Planes de cuentas
El sistema esta adaptado a tres planes contables:
e Plan General Contable
e Plan de Empresas Constructoras

e Plan de Empresas Inmobiliarias

Usted no tiene nada mas que elegir el plan contable a usar a nivel de ejercicio.

Ademas seria sencillo cargar cualquier otro plan de cuentas, siempre y cuando se
adapten los informes de las cuentas anuales al mismo.

Los planes de cuentas estan cargados integramente en el sistema, incluidas las notas.
De esta forma usted puede consultar en cualquier momento el funcionamiento de una cuenta
contable; mostrandose el de toda la jerarquia de la misma.

D 1: Tabla i 2 [rprirnir

|.E|:'.u:|ig.||:| I.I‘\.h-:uml:ure ;:Ie]jrupu, S.ui:ugrupu:u, Iiuenta, |GS|F‘GE| ~

[ COMPRAS ¥ GASTOS 0 EC
60 COMPRAS. 0 EC
[} Compras de existencias comerciales. 0 EC
w '_
< >
| Ayuda []Esta cuenta genera Subcuenta dutomaticamente Grupos SubGrupos Cuenta

Aprovizionamiento de la empresa de bienes incluidoz en loz subgrupos 30, 31 v 32.Comprende también loz trabajoz que, formando parte
del procezo de produccion propia, s& encarguen a otraz emprezas.

Eztaz cuentas se cargardn par el importe de laz compras, a la recepcion de las remesaz de loz proveedaores o a su puesta en camino i
laz mercaderiaz y bienes se trangportazen por cuenta de la empresa, con abono a cuentas de subgrupo 40, 416 57

En particular, la cuenta 606 e cargara a la recepcion de log trabajos encargados a subcontratiztas.

La cuenta B0V g& cargard a la recepcidn de los trabajoz encargados a otraz empresas, que no tengan la condicidn estricta de
subcontratiztaz.

8.2 Grupos de consolidacion

Esto permite agrupar ejercicios contables por grupos para analizar la informacién de
forma multiempresa.
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8.3 Ejercicios contables

NEE] 2 9906 ioycioio |EMPresa de pruehas 5.4 2008 |

Empresa x@| 99| ! Empresa de prusbas 5.4, = |
Plan a Ulzar: !EE | l Plan Contable de Empresas Constructoras 3 |
Grupo Cons. I o | i Ningun Grupo = |
Pl F. Final F. Cierre T écnica: W—E [JCenada? [#]v?
Dezcripoidn; | |
Matas:

1: Cuentas por Defecto | [T 2 Asientos Especiales '

[ : i Imprimir%

Cod. Cuenta

B RET_ALOUILER_COMPRA L 475100001

Cuenta */

RET_ALQUILER_COMPRA
475100000

Retencian a cuenta del IRFF por alquileres

Hay que destacar lo siguiente:

o Fecha de cierre técnico

Permite “cerrar” por fechas inferiores a la fecha final del ejercicio. Cuando
intentemos hacer un asiento antes de esta fecha, el sistema nos avisara para que
tomemos una decision al respecto. Es una opcién interesante para las grandes
empresas que calculan los pagos fraccionados en base a los datos reales y que tienen
obligacién de hacer declaraciones estadisticas mensuales.

Esto le permitird proteger los datos de modificaciones accidentales.

O Cuentas por defecto

El sistema tiene predeterminadas una serie de cuentas que usa en la generacién de
los asientos contables. Las mismas (que son modificables) se aplican de forma
general; sin embargo se pueden modificar a nivel de ejercicio contable.

o Estadisticas de asientos

El sistema le mostrara los asientos especiales y las estadisticas por tipo de asientos.
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8.4 Cuentas contables

Las cuentas contables son muy sencillas ya que no incorporan informacion que
corresponde a gestion, sino que se remiten al correspondiente registro. Esto permite una
metodologia de trabajo contable muy flexible. Un cliente puede estar asociado a cuentas
contables distintas de distintos ejercicios.

Eiercicio 7@ | 2905 Empresa de pruebas 5.4, 2008

Empresa *=; EE_'_: Empreza de pruebas 5.4,

Custita Co7@ | || Compraz de existencias comercialss.

D ezcripcidn; | Puntea: |
Totales [Debe - Haber - Salda): 45.210.00 45.210,00 0.0o

%) 1:Relaciones | E 2 Motaz % 3 Presupuestoy Saldos | fRE] 4 Debe | [BE] 5 Haber | | =) E: Imprimit

Clignte *E:
Froveedaor =9 |
Cta Tesor, =

Ermpresa *E;

Como puede apreciar el registro permite el asignar presupuestos mensuales, sin
embargo este procedimiento es muy rigido y esas cantidades solo tienen utilidad como
referencia para comparar con los saldos mensuales, informaciéon que también se suministra.

También se muestran graficos con los movimientos del debe y haber.

La asociacién con “Empresa” en “Relaciones” se utiliza exclusivamente para
operaciones entre empresas del grupo o gestionadas de forma conjunta en el sistema.
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8.5 Asientos

Como se ha sefialado, entre el 85 y un 95% de los asientos se generan
automaticamente por el sistema. Sefialar que siempre lo hacen de forma explicita. Para que
esto suceda usted tendrd que pulsar un botén en la factura, cobro, pago, o remesa. Pero solo
tendra que hacer eso, el asiento completo sera generado por el sistema. Usted simplemente lo
guardara si esta de acuerdo, aunque si lo considera conveniente lo puede modificar. Los
asientos generados son simplemente propuestas que la mayoria de las veces no tendra que
modificar.

| |__'_' TR, | | f =1 I
| Asiento Cortable @ L 990800000 | 1| 2 pipee | | L osuee | 3]

La referencia a ese asiento se guarda en la operacion de gestién origen del mismo.

No piense que porque la mayoria de los asientos se generen automaticamente no
hemos cuidado algo tan fundamental como es la gestion de asientos contables.

= CTB_AST: Asiento Contable
Acciones  Ayuda  Edicidn Datos  Asiento  Inmovilizado

Ej Q ﬁ @ :_i'j -‘ﬂa —IJ:] &>, V ﬁ [ Bloqueada?

——— o E——
Ejercicio *?@ ! SEDEfj Empresa de pruebas 5.4, 2006 F. "-,falu:ur:l i 1_E|J
Mimero Asiento 7 | 90800001 . ig@{gﬁ@gﬂ_ﬁ_J Tipo: | 1| Asiento Diario nomal v|
Descripaigrs | Fact N2 25810 de Proveedor 5.4, | emprsee] _
1: Detalles ! : & |mp[imi[
ML |Cuenta .*/? | Concepta Debe Haber |F'unt.-| Cuenta Contable E\_i
_t 1 SEHARRAIEE Fact. M? 25810 de Proveedor 5.4, 45112 Compras de existe
a 2 472000000 Fact. N2 25810 de Proveedor 5.4, _ ?23,38_ Hacienda Piblica,
3| 400000000 Fact. M2 25810 de Proveedor 5.4, 5.244.50 Provesdor
bt
S0 ] >
Compras de existencias comerciales. 49.731.12 0,00}
Proyecto de Prueba 4973112
Mota: 5244 50 5244 50
|5 aldo: 0.00

LDiocumento Relacionado - :
Tipo: |FE iFactura de Compra M : W Doc. =M@ EM; &rchivo: |__ " B | [ ] Digital?

Vamos a tratarle de explicar los puntos que consideramos interesantes en este
registro.
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O Asientos con cabecera

A nivel de asiento se determinan una serie de datos para su posterior analisis y un
optimo tratamiento a nivel de base de datos: fecha, tipo de asiento, descripciéon (que
heredan las lineas del asiento si no se pone nada en las mismas) y punteo a nivel de
asiento.

o Enlace con gestion

El asiento queda enlazado a la operacién de gestidon que le da origen. Esto nos
permite navegabilidad inversa a dicha operacion desde la contabilidad.

O Seguimiento del archivo del documento origen
Gestion avanzada de los registros fisicos o digitales origen de los asientos contables.

Cabe la posibilidad de llevar a cabo un archivado digital de dicho registro. Este no
estara condicionado por el nimero de asiento, ya que este dato puede cambiarse.

O Bloqueo de asientos

Dicho bloqueo se gestiona desde la parte fiscal, pero se puede anular temporalmente
para una asiento concreto. Esto implica una decisién consciente del operador
contable. Siguiendo nuestra politica, nunca imponemos, tan solo sugerimos, en parte
porque creemos en al competencia de los usuarios de nuestras herramientas.

O Control de fechas y ejercicios

Se avisa de asientos fuera de las fechas definidas en el ejercicio o por debajo del
bloqueo técnico. También de asientos que se pretenden hacer en un ejercicio cerrado.

O Creacion de cuentas contables

Desde el asiento es muy sencillo crear una cuenta contable nueva.

O Imposibilidad de guardar asientos descuadrados

A pesar de que existen herramientas para localizarlos y solucionar descuadres en
asientos y globales en los ejercicios, no se permite guardar asientos descuadrados.

O Ayudas a la edicion
Autocompletado de conceptos.
Autocompletado de cuentas contables.
Cuadre de cantidades.

Arrastre de departamentos, proyectos, inmovilizado y referencias analiticas en las
lineas del asiento. Solo es necesario ponerla en la primera linea y el resto lo heredan.

Carga de lineas detalle. Ideal para importaciones de asientos de cierre y pérdidas y
ganancias en la puesta en marcha del sistema.

O Referencias analiticas

En las lineas detalle del asiento se pueden asignar las entidades analiticas:
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e Proyectos

e Inmovilizado

e Departamento

e Referencias analiticas

Estas se cargan directamente desde las operaciones de gestion origen del asiento (si
procede).

O Atajos de teclado

Podrd usar teclas rapidas para la edicién rapida de los asientos. Si lo prefiere, podra
olvidarse del ratén. Por ejemplo cuando esté en la celda de la cuenta contable podra
pulsar:

“.”= Para buscar cuenta contable.
“*¥”=Tr al registro de la cuenta contable para verla o darla de alta.
“/”= Para mostrar mayor de la cuenta.

“?”= Mostrar la ayuda de la cuenta y de su jerarquia superior.

8.6 Verificacion Asientos <> Gestion

La buscada y conseguida flexibilidad del drea contable de nuestro sistema acarrea
cierto inconveniente: la necesidad de conciliar la contabilidad y la gestion.

Sin embargo no tiene que preocuparse por esto, hemos disenado una completa bateria
de verificaciones para que usted pueda conciliar en menos de media hora los miles de
asientos de su contabilidad.

Ademads todas las operaciones de gestion que proceda contabilizar pero no lo estén,
podra filtrarse y le apareceran debidamente identificadas. Esto, por ejemplo, le permitira
adaptar el sistema al esquema de trabajo en el tratamiento de las facturas de compra
siguiente:

1. Cuando llega la factura se registra en la gestion y se pasa a revisién por compras.

2. Una vez revisada se contabiliza.
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8.7 Mayores

Los mayores son una herramienta fundamental para un contable por eso hemos tratado
que sean lo mas utiles posible.

*- CTB_MCT: Mayor de Cuenta(s) Contable{s}

Acciones  Ayuda  Edicidn Datos  Tabla  Asiento
i " i =iy
B aAX%Se 2rD 4P heavs
Datos Registro
Ejercicio =7 ‘%DE IEuenta = 500000000 | Desde: !EI1.-’IJ'I /2008 | Hasta: |3-I 11242008 | ’ Cerar ] [ Ver l ’ Nuevo l [DDC'I
Eiltra
(#) Todos () Oper. Gestion () Mo Oper. Gestisn -~ [_] Tipo Documento [ Estado Archive [ Tipo dsiento
[]Proyecto [] Departamento [T nmovilizado [ &nalitico
Filtrar par Punteao: - |
—_— .
E 1: Tabla | - Imprimir:
E.Cta|Cta. lE..-’-‘-.s. ]Tp.j.ﬁ.siento iN.L.!F. Agiento | Concepto iDebe iHaber Saldo ]F‘unt.i'_\
4 B00000000) 3305 1) 330800001 1) EI_SHDE.I"2DDE'Fact. M? 25810 de Proveedor 5.4, 4521 AZ) | 452112
9906 BOOCOOOOD, 9306| 1| 990600000 1) 11/05/2006 Asiento de prueba 45.210.00 45373112 5
b
i >
Compras de existencias comerciales. 4573112 45373112
Fact. M® 25810 de Proveedor 5.4, Agiento Diario nommal

En dicho mayor podra:
e Mostrar cuentas de varios ejercicios
e Mostrar varias subcuentas
e Filtrar por una gran variedad de criterios
e Puntear
e Visualizar la informacién analitica de la subcuenta/s

e Irala operaciéon de gestion origen del asiento
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8.8 Asientos y Sumas y Saldos

o Asientos

Existe la posibilidad de visualizar los asientos contables. Util en revisiones de
contabilidades ya que permite editar y filtrar por punteos de asientos.

QO Sumas y Saldos

Desde este formulario podemos visualizar las sumas del debe, del haber y los saldos
de las cuentas previamente filtradas. También permite puntear y filtrar por cuenta
contable.

Esta es una funcionalidad que agradecerd cuando usted o su asesor realice la revision
contable a final de afio.

Desde este formulario podemos visualizar de forma rapida el mayor de la cuenta
seleccionada asi como la propia cuenta.

8.9 Punteos

El sistema de punteo contable le sorprendera por su flexibilidad y potencia.

Se pueden usar hasta 6 caracteres alfanuméricos. Esto le permitira llevar a cabo
punteos jerarquicos y posteriormente filtrar hasta el nivel de la jerarquia que quiera. Incluso
podra usar punteos inversos, ademas de filtros tipo:

e Todo lo punteado independientemente del punteo usado

e Todo lo no punteado

Ademas hay tres niveles de punteo:

O Punteo a cuenta contable
Muy ttil en revisiones anuales de contabilidad.

Senalar que este punteo se puede revertir para todas las cuentas contables de la
empresa. Por si le apetece volver a empezar el punteo anual o quiere realizar
revisiones en periodos de tiempo mas pequeios.

O Punteo de asientos

Se puede usar, por ejemplo, para revisiones mensuales de los asientos.

O Punteo de apuntes contables.

Este es el método tradicional de punteo, aunque le hemos afiadido la flexibilidad de
nuestro sistema jerarquico.

Fecha: 15-05-2006 Pagina 68 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

8.10 Informes: Diarios y cuentas anuales

Informes

’ Balances e Informes ‘ ’ Perdidaz y Gananciaz ] ’ Libra Diario ] ’ Libro Diario Abrewviado

8.10.1 Diario
Podré obtenerse el diario completo o el diario abreviado tal y como especifica el codigo
de comercio.

8.10.2 Balances y Pérdidas y Ganancias
Con esta utilidad no solo podra obtener, para el ejercicio corriente y el anterior:

o El Balance de Sumas y Saldos a varios niveles de detalle y resumidos

e El Balance de Situacién normal y abreviado

e Pérdidas y Ganancias normal y abreviado

Sino que podra usarlo como un auténtico motor de informes y mediante un sencillo
método de trabajo podra montar cualquier informe. De serie incluye informes con analisis de
ratios para el circulante y para los activos y las deudas a largo plazo.

El sistema incorpora todos los informes de los tres planes contables que soporta en la
actualidad:
e Plan general contable (PG)

e Plan de empresas constructoras (EC)

e Plan de empresas inmobiliarias (EI)

PG Andlisiz de Circulante
FG: Analiziz de Activos p Deudas [ Bl
Libra lreeentario

El: Balance Marmal de 2 ejercicioz

El: Balance abreviado de 2 ejercicios

El: &nélisiz de Circulante Ly

_ El: Analiziz de Activos v Deudas
03 v

b > [

Informes:
PG: Balance abreviado de 2 ejercicios =~ Irprirnie
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8.11 Cierre y Apertura de ejercicios

0o Cierres automaticos y reversibles

Los asientos de regularizacion y cierre son generados automaticamente y son
totalmente reversibles.

O Creacion de ejercicios

Cuando creamos un nuevo ejercicio, este puede cargar las cuentas contables y las
cuentas de referencia predefinidas a nivel de ejercicio, de otro ejercicio anterior.

Como los cierres no son inmediatos puede darse el caso de que se creen cuentas en
ambos ejercicios que difieran. Para localizar y solucionar este, bastante frecuente, problema
se ha afnadido una utilidad que detecta:

e Cuentas en los dos ejercicios que difieren en el nombre
e Cuentas solo en el ejercicio anterior

e Cuentas solo en el ejercicio posterior

O Aperturas automaticas y reversibles

El asiento de apertura se genera automaticamente y para revertir el mismo
simplemente habria que borrarlo.

O Independencia entre ejercicios

Dos ejercicios consecutivos de la misma empresa carecen de cualquier tipo de
dependencia mutua.

Usted podria borrar el ejercicio anterior, cosa que no le recomendamos, y en el
siguiente ejercicio se seguiran mostrando los informes (incluido Pérdidas y
Ganancias) con los datos del anterior.
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8.12 Contabilidad presupuestaria

El sistema no esta basado en la rigidez de asignar presupuestos mensuales a las
cuentas contables. Hemos optado por un flexible y potente sistema basado en escenarios
presupuestarios.

Ezcenanos presupuestanos

E zcenariog Presupuestanios l [ Analizis de Fscenanios Presupuestanos

Como puntos positivos del sistema sefnalar que:
o Usted puede generar tantos escenarios presupuestarios como quiera.

e No se gestiona a nivel de cuenta contable sino al nivel mas operativo de grupo y
subgrupo. Aunque si lo prefiere podra generar escenarios con subcuentas.

e El escenario esta basado en uno de los planes contables usados por el sistema.

o FEl escenario puede contemplar varios ejercicios contables e incluso varias
empresas.

e Se pueden plantear escenarios para un proyecto concreto o un departamento.

e Los escenarios no tienen porque usarse solo con las cuentas de los grupos 6y 7.

_—

L) 1: Pattidas | 2 Escenario| == 3 Irprirnic

Precia Yenta: 33060001 | Ao =006 |
|F'art. |F'artiu:|a C. Importe Cler|Partida del PGLC Partida e
(M 1 i 4 500,00 Wi H  (YEMTAS E INGRESOS
:‘ 2 §-3E50.00000 D COMPRASY GASTOS
b
< »
H50.000.00 | |Rpt. |Imp0rte |F|atiu:| |F. Desde F. Hasta ~
M 1 37500000 00833 01/01/2006 31/01/2006
B : 2 37500000 00833 O1/02/2005  28/02/2008
. - 3 37R.00000 00833 O1/03/2006  31/03/2006
|12 &) | 4 37500000 00833 01/04/2008 30/04/2008
[ m— ] | 5 37500000 00833 01/05/2006  31/05/2006
6 375.00000 00833 O1/06/2006 30/06/2006
[ wouf ] | 7 37500000 00833 01/07/2008 31/07/2008
8 37500000 00833 O1/08/2006  31/08/2008
[ Eliminar Reparto ] | 8 a3rE00000 00833 01/09/2005 30/09/2006
TabladeRepate: ™ 99 37500000 00833 01/10/2006 3141072008
450000000 1 49 37500000 00833 01/11/2006 30/411/2006 |
[ Analiziz de Presupuesto ] 0,9996 : 12 37500000 00833 01A2°2006 0 31272006 =

Una vez definido el escenario podra compararlo con los datos reales de la contabilidad.
Dicha comparacién se hace en un formulario que es en si mismo otro motor de informes, lo
que dota al sistema de unas prestaciones excepcionales para definir una compleja
contabilidad presupuestaria.
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9 Personal
PIER=-Persomal

El sector de la construccion, en la actualidad, tiene ciertas caracteristicas que lo
hacen un tanto especial desde el punto de vista de la gestién del personal.

e Hay un trasiego y movilidad constante de trabajadores entre empresas. En
parte debido a las caracteristicas “productivas” del sector.

e Estd muy extendida la figura del destajista; de forma individual u organizado en
“cuadrillas” de trabajo.

e Necesaria movilidad geografica de los trabajadores.
e Distintos centros de “produccion” (distintas obras).

e Escasez de buenos profesionales.

Por esto y otras cuestiones, uno de los factores clave para el éxito de una empresa
constructora (y en menor medida de las promotoras) es realizar una adecuada gestion de
personal que le permita hacerse con los mejores profesionales en el momento que los
necesita. En Criterium CyP hemos trabajado para que eso sea posible, por eso
contemplamos también las demandas y ofertas de empleo.

No se contempla la posibilidad de emitir nominas y gestionar contratos y sequros
sociales desde nuestra aplicacion. Pensamos que en el mercado hay soluciones informaticas
con unas prestaciones y coste muy razonables. El anadir esta funcionalidad a Criterium
CyP encareceria considerablemente su coste y mantenimiento.

Consideramos, que las interrelaciones entre estos dos sistemas (gestion y nominas) es
minimo, al contrario de lo que sucede en el caso de la contabilidad. Sin embargo estamos

dispuestos a considerar sus necesidades concretas en el intercambio de datos entre su
programa de néminas y nuestro sistema.
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9.1 Ofertas de empleo

En el sector de la construccién, generalmente, existe una dispersién de los distintos
departamentos de la empresa (oficinas de administracién, oficinas de venta, distintas obras-
proyectos, almacenes). Por eso uno de los grandes retos de la empresa es la transmision de la
documentacion. Pensando en este problema hemos pensado que es muy interesante que
exista un lugar donde los distintos departamentos puedan registrar sus necesidades de
personal.

Esta informacién puede ser usada por otros departamentos o centros de trabajo para
identificar y redirigir adecuadamente a los solicitantes de empleo.

KO 7 3060007 Ofeita ! Oferta de alicatador ‘ Cant 1 !

Empresa: i'EIEI | | Empreza de pruebas 5.4 > |
Depart.: iPH || Produccidn — |
F. Dferta: Estado: BB | | Dferta dbietta 3

F. Baja: H R azan | |
Tr. Selecciona =7 Antonio Mufioz 5anchez

Descrip. | Pugsto de alicatadar en promoccion de San Jogé

Formaciarn:

Minguna especifica

E speriencia;
Demostrable como alicatador
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Por las mismas razones expuestas anteriormente, es muy importante que la empresa
cuente con una completa y actualizada base de datos de solicitantes de empleo.

- e
LR 1 Nu:uml:ure"'f""nt':'n":' | Apelidos |S|:|1||:|ta_nte Empleo

MIF | | NES.S.|

: 1: Detales E 2: Solicitudes | = 3 Imprimir|

F. Macimiento: 01./01/1370 Gemp: [H ¥

Solicitud

e 1F. Solicitud !Dpt. lDepartamentn
L 11040542008 | CHM | Comercial
| 210/05/2006 (TC Dpt. Téchico
]

Fara relaciones con promotores

Funciones de delineante

F. Salicitud: |-“:|"'II:|5“'12E":IE Depart.: I':M IEDmerciaI

[ T R T

e | :
Solicitudt | P'ara relaciones con promotores

F. Estado: |-“:|"'II:|5“'QEEIE Estada: |ST ||5':'"'3itu':| de Trabajo

Formacidn:

Esperiencia:

El sistema permite una adecuada clasificacion y mantenimiento temporal de las
distintas “ofertas” del trabajador. Pensamos que este es el detalle que le da dinamismo y

utilidad a este proceso.
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9.3 Trabajadores

El registro de trabajadores es otro de los registro fundamentales de nuestro sistema. El
mismo se usa en muchos procesos de la empresa. Por ello hemos tratado de disefiar un
registro lo suficientemente extenso y flexible como para ser operativo en todos los procesos
sobre los que tiene repercusiones.

- PER_TRA: Trabajador EE X
fcciones  Ayuda  Edicion Datos  Trabajador  Calidad  Eirma  Prewencion

U ax%e 2D —~avs

; Ere 5
Ly | 1 | Rl eapes !.-'-‘-.nh:nmu:n | Apellidos |Mun|:|2 S anchez |

NIF| | NES.S.| | F. Macimienta: 7 @ Sewn: |H ™

1: Detalles ! 2 Eztado :I 3 Formacion :| 4 Prevencion I! 5 Epiz Ii & R. Médicoz =| ¥ Puestos il 2 Firmna ;l 9: C. Externo i =0 Imprimir|

Domicilio
Direccion: |
C. Postal =7 | | Ciudad | | Provincia: |
Pais *? ES Ezpafia Regidn =7 AL Almeria

Contacto Privadao Contacto en Empreza

Tel. | | Tel. !950 0o oo | Ext. Interna | 102! [ bt ]

b ol | | kol !522 000 oo | |Jsuarnio Sistemna; !ANTDNID |

Emait | | Email Iantnnin@criterium.es |

Puesta Legal: iHepresentante |
[[] Mo Publicar D atos en Listado de Contacto Publico?
Motas:

O Tratamiento de datos publicos del trabajador

Teniendo en cuenta la ley de Proteccién de Datos de caracter Personal, se ha
separado el acceso a la informacion “publica” del trabajador de la que puede
considerarse personal. Solo los responsables autorizados accederan a esta ultima.
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O Seguimiento del estado del trabajador

A lo largo de la relacién del trabajador con la empresa o grupo de empresas, la
relaciéon laboral puede pasar por muchas etapas y condiciones distintas. Hemos
recogido convenientemente esta posibilidad a través de los registros de estado del

trabajador.
Fecha: IM Fecha Final: |“7§|—| I e M e = a
Empresa: | EIEI| iEmpresa de pruebaz 5.4, = |
E ztado:; ,rED | il:antratada v |

Centro *%: Depart. | PR | | Produccidn w

f | i 1 —_— I |
Forma F'agu:u:lEIEI | | Operario de Dbra | CosteHora: | | Cioste Fijo: | |

Descrip.: |

Motaz:

O Registro de datos para gestion de Calidad y de Prevencion

e Calidad
o Formacién

o Asignacién al trabajador de los puestos de trabajo definidos en el sistema
de calidad.

e Prevencion
o Formacién

o Asignacién a puestos, lugares y actividades al trabajador. Para identificar
los riesgos que le afectan en el desempeno de su trabajo.

o Registro de EPIs entregado, con posibilidad de imprimir hojas de entrega
de los mismos.

o Seguimiento de reconocimientos médicos.

O Registro de firma para verificaciones

Se puede cargar la firma del trabajador. Funcién muy util en empresas grandes para
verificar documentos que vienen desde la obra: albaranes de proveedores,
certificaciones de subcontratas, partes de trabajo, ...
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9.4 Cuestiones economicas

Nuestro sistema no gestiona néminas, contratos y seguros, sin embargo si que aporta
mucho para obtener los datos origen de dichas néminas. Informaciéon que también sera
utilizada en la imputacion de costes de personal.

Pagos

’ Ermnizidn de T alones ] 'IEIDEEIEIEI'I:E[ Wer ” Muevo ]

Trabajo por Horas y Encargados

’ Horas Trabajadas ] [ Cantidades a Pagar ]
’ Dias v Horas por Claze ] [ [vias v Horas por Propecto ]

Trabajo a Destajo

’ Cestajos l ::'IEIEIEI:II:II:II:I'I: [ Wer ] [ Nuevo ] ’Trabaiadures-DestaiDs

Cuadrillaz de Destajistas

’ Cuadrillaz de Destaj, ] s 'I: [ Wer ” Muevo ]

El sistema estd preparado para gestionar tres formulas de trabajo distintas (las mas
comunes en el sector):

e Cantidad fija mensual.
e Pagos por horas.
e Trabajos a destajo.
La informacién suministrada por estos mdédulos tiene dos finalidades:

1. Obtener las cantidades y dias de asistencia (y faltas) para utilizarlas en el
céalculo de las néminas de los trabajadores.

2. Utilizar esa informacién para realizar una distribucion del coste de personal a
los proyectos y departamentos pertinentes.

Adicionalmente, se pueden emitir documentos de pago de empresa para pagar las
néminas de los trabajadores. Utilidad complementaria a las transferencias bancarias. En este
ultimo caso se puede estudiar la posibilidad de capturar los datos de su programa de nominas
para la generacion digital (segun norma bancaria) de las ordenes de transferencia.

9.4.1 Gestion de dias y horas de trabajo
Aqui gestionamos:

e Horas de trabajo de los trabajadores que tiene un esquema de
remuneraciones basado en horas.
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e Dias de trabajo de las personas que trabajan con sueldo fijo.
e Horas extras de las personas que trabajan con sueldo fijo.

e Dias de asistencia y de no asistencia, y en este ultimo caso las razones de la
misma y si es remunerable o no.

e Tratamiento de penalizaciones.
¢ Tratamiento de bonificaciones excepcionales.
e Distribucién de dias y horas por proyecto.

Calculo de cantidades a pagar por trabajador y mes.

[}
Datos - = g -
Desde: _0”05"}2008 _; Hasta: -_3”05‘!2008 - Empresa *7 2 Trabajadaor =7 | e | Proyecto *? _/° Pago *7| = |Dia*? /° :
B 1: Tabla == 2 Imprimic
j E! e |lTrabaiadn:-r Proyecto # .F. Desde | F. Hasta l|"H0ras" |.C. Hora | LC. Fijo |CD| Clazse de Dia | i:.F'.l|I-:c-r|
4 1 | Antonio Mufioz Sanchez 930600001 | 01./05/2006 | 01./05/2006 8 20 AST Asizstencia a Trabajar 00 Dpe

9.4.2 Trabajo a destajo

En el sector estda muy extendido el trabajo a destajo. Los trabajadores que trabajan de

esta forma estéds entre un trabajador de la empresa y un subcontratista. Criterium CyP
recoge esta féormula de trabajo.

O Cuadrillas
Entre las caracteristicas resefiables:
e Posibilidad de dar de baja la cuadrilla.

e Gestion de los trabajadores integrantes de la misma con control de las fechas
de alta y baja en la cuadrilla.

o Registro de las tarifas concertadas de servicios. Usada como referencia y para
el registro de los destajos mensuales.

BE =7 'I._ Hombre _Test de cuadrilla
Fecha Alta: [11/05/2006 _ Fecha Baia:: 4 EI
Matas: -

|___-| 1: Trabajadores
|NL |E|:I.-’-'l.rt i ]Trahaiu:u Ill_.argcu |;:-\lnch|:| ]Etd |.|_.|lr‘v1-|"EéI|:L.JI|:| F'rUnldad mTu:utéi
i

== 3 Imprimir
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O Destajos
En este médulo gestionaremos:
e Distribucién a proyecto de los distintos destajos.
e Relacion de servicio o trabajo realizado.
e Impresion del destajo.
e Distribucién entre integrantes de la cuadrilla de la cantidad total del destajo.

e Toda esta informacién sera valida para utilizarla posteriormente en la
distribucién del coste de personal de los destajistas.

| Calocacidn de suelos

Destajo:
Fecha Desde: | 01./05/2008 ' Fecha Hasta: 31/05/2008 :
Mata:
1 Detalles | 2 Trabajadores | ‘s 3 Imprimic
[ |Trab. |Trahaiadnr F. &lta F. Baja Anotacion |
» 1 Antanio Mufioz Sanchez 11./05/2006 I
' 3 Encargado Sanchez Obra 11/05/2006
v. |
3 7 |
[ _} Cargar Trabajadores Activos de Cuadrilla l Trabajador de Baja
|: £ Distribuir Equitativamente | = = a
|Trab." Trabajador Cantidad Obzervaciones ol
[ g 1 Antonio Mufioz 5&nchez 4 500,00
3 Encargado Sanchez Obra 4.500,00
W
Tatal detalle: | S'DDD'DDE Tatal Digtnbuido: 4.000.00
9.5 Costes

Toda la informacién obtenida en los procesos senalados en el punto anterior seréa la
utilizada en la distribucién de costes de personal entre los distintos departamentos y
proyectos. Este es el coste (relevante y significativo) mas complejo de controlar en las
empresas constructoras, el resto (por lo general) son costes facilmente imputables.

9.6 Prevencion

Habitualmente las constructoras subcontratan la gestién de los riesgos laborales a
empresas especializadas. Sin embargo hay cierta parte del proceso que pensamos que es
conveniente que sea controlada internamente.

En un apartado posterior se extendera esta informacion.
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10 Inmovilizado
MNVI=Inmnovilizado
CMIP=Compras
CTB-Contabilidad

10.1 Inmovilizado

La gestién del inmovilizado de la empresa contempla aspectos directamente
relacionados con temas financieros y fiscales, pero también con los preventivos, de costes y
de calidad.

- INMLINM: Inmovilizado EiE X

fcciones  Ayuda  Edicion Datos

B MBS 2 /FPD = ®

o 1 & ¥ v (3 k
T Inmovil: |22 ”Instﬂlaclunes técnicas | Caracter |II ||Inm_ Inicial

Be S90R0000 Empresa *@ | 99| | Empresa de prusbas 5.4,

Inmuvilizadu‘| Harmigonera articulada:

I ' ! I o
1: Detalles | 2 Amortizacidn || E 3 Cuataz Amort. y Costes || 3 Mantenimiento i! @ 4: Facturas Compra | | == 5: Imprimic

F.Aka(p.s,) |MUGUSENNE [ Bién Inactiva?

F. de Baja: H Yalor de Baja:

Cauza Baja:

Inm. b atriz =P

Wehiculo 7

n

KIS
M arcado CE

Afio fabricacion: | | Mota CE:

Superior 2 1.995 = [] Certificada CE? []PlacacE? [[]Manual de usa y mantenimiento?
Inferior a1.995 =» [] Certificado de adaptacidn CE?

Motas:

O Adecuada clasificacion y relacion del inmovilizado

El inmovilizado queda correctamente clasificado y relacionado con un inmovilizado
matriz o un vehiculo.
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O Datos a efectos de prevencion
Marcado CE.

O Completo control de las Amortizaciones
Se pueden utilizar los distintos sistemas de amortizacion aceptados fiscalmente.
Consulta y vinculacion del inmovilizado con las tablas oficiales de amortizacién.

Generacion automatica de cuotas de amortizacion.

&5 | 5 [mprinic

—

[ 1: Detalles! 2: Amartizacidn | m 3: Cunkaz Smort. y Costes | 3 Mantenimienta | &; 4: Facturas Compra
Y e 1l

=] =

“alar ELIR: 4"""'['-":": | “Walor Residual: | S'DDD'DD_E Valora.-’-‘«mu:nrlizar:| 42'250'%.!

Referencia oficial para amortizacion
Ref. Arark, =?E: I 444 I B Maquinaria & instalaciones para fabricacidn de marteroz p hormigones
Jerarquia; B &1

Coeficiente ineal mésima; 12 Coef. lineal mirnimo; 5,56 Periodo masima: 18 Periodo minimo: 2,33

Amanizacion Seleccionada

. | SI F. Final de Amartizacian: | ok E”

Coeficiente de Amortizacion: | Afinz de Amortizacidn: |

Caracterizticas Ezpeciales

[ Bién Usada? [J Inversion de escaso valor? Haoras diarias de trabajo: ! |

Sistema de Amartizacion “= Cuentas Contables

|T*‘f-\'t | | Tablas de Amartizacion Oficiales W | Moz ado; 200000
Periodicidad? Amortizacion Acumulada: 282200000
14 Anual v | | Dotacién Amortizacion: | GE2000000

o Imputacion temporal del inmovilizado a departamento y
proyectos

Esto permite afinar la distribuciéon de los costes de amortizaciéon y de mantenimiento
del inmovilizado al departamento o proyecto que procede.

O Mantenimiento

Es muy interesante y recomendable tanto desde el punto de vista de la gestion de la
calidad como de la prevencion de riesgos laborales, planificar un adecuado
mantenimiento de la maquinaria de la empresa. El sistema contempla la misma.

0O Vinculacion con facturas de compra

El inmovilizado queda automaticamente vinculado con las facturas de compra del
mismo. De esta forma cubrimos los requisitos fiscales y podemos emitir los libros
obligatorios.
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10.2 Vehiculos

Normalmente en una empresa constructora de cierto volumen la flota de vehiculos
tiene un tamafo que aconseja su gestion informatizada.

e 330600001 £ o« 99| Empresa de pruebas 5.4, v|
Vehiculo: | Peumot Patner | Matriculs: ALOOO0AL |
B | 01032002 F.Baja: Lid ]|

Conductar H. =7 Encargada 5anchez Obra
Proveedor <78 Froveedor 5.4,

Maotas de Wehiculo:

O Registro de proveedor y conductor habitual

Para facilitar su gestion.

O Seguimiento de ITVs

Registro y gestion de Inspecciones Técnicas de Vehiculos.

O Seguimiento de revisiones

Registro y gestion de las revisiones periddicas del vehiculo.

Fecha Rey. 10/05/2008 Fecha Hasta: I_1 0/05/2007 | kKmsz Desde: 45550) e Hasta 55.550
Proveedor * 7 1 Proveedo 5.4, fetars

[ S R R

Rovisian: | Fevisidn 58

Matas: Aparte de lo habitual [filtros v aceite] ze cambian pastillas de frenos v cormreas de distribucicn,

o Enlace automatico del vehiculo con su seguro

A través del mantenimiento de seguros los mismos quedan vinculados al vehiculo.
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10.3 Seguros

En una empresa constructora y promotora existe una variada cantidad de seguros que
es necesario gestionar: responsabilidad civil, decenales, para la construccion, para gruaas,

sobre vehiculos, ... Criterium CyP también contemplamos su gestion.

=5 INM_SGR: Sequro
Acciones  Ayuda  Edicidn  Datos

B BAKEe » /D —~aeR

5 . |

T. Seguro: |VH |EVEhICUID M |Peri0dicidad:iBM || Semestral W |
NE = 93000001 Empresa @ 39 | Empreza de pruebas 5.4, W i
Seguro: |Segum sabre grila | Poliza EAHJD4521 2.0012200 |
Fas 10052006 (B ppgy [/ &l

1: Detalles | ) 2 Recibos = 3 Imprimir|

| 2l
Azegurador *E; | Banco de Prueba 5.4,

Diam. Pagao 7@ | 330001 i Cuents de pruehba

Azegurada?

Proyecto *#@h: | |

Vehiculo 2@ 3908001 Peygent Partner AL0000AL

Motaz de Sequro:

O Completo registro del seguro
e Tipo.
e Asegurador: enlazado con un registro de proveedor.
e Proyecto objeto del seguro.
e Vehiculo objeto del seguro.

e Inmovilizado objeto del seguro.

o Gestion de recibos

Los recibos se registran para facilitar la gestién y planificaciéon de futuros cargos
bancarios por este concepto. También se puede utilizar esta informacién en costes.

o Periodificacion contable

Al registrarse todos los seguros y recibos, resulta sencillo utilizar esta informacién
para realizar periodificaciones contables de la partida de gasto “Primas de Seguros”.
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11 Costes

GEN=Gemneral
INMI=Imrnovilizado
CMIP-Compras
WNT=Ventas
[PER-Persomnml
CTB-Contabilicdzad

CST-Costes

Uno de los principales objetivos finales de todo buen sistema de gestién es llegar a
obtener una informacién sobre los costes de produccion lo méas veraz y oportuna que le
permita el necesario balance entre el coste de obtenerla y su relevancia.

En el desarrollo de Criterium CyP siempre hemos tenido eso presente y pensamos
que el sistema aporta los suficientes datos y mecanismos como para que eso sea posible (al
menos con respecto a las partidas de gasto principales).

Un sistema de costes siempre tiene que recoger ciertas particularidades de cada
empresa, por ello hemos partido de una serie de caracteristicas, que pensamos que son las
mas habituales en el sector:

La empresa constructora no compra materiales para su almacenamiento y
posterior distribucion por los distintos proyectos o si lo hace la importancia
relativa de estas compras es muy pequeia. Nuestro sistema, por ahora, no
contempla los flujos de materiales “almacén <> proyectos”, ya que suponemos que
se compran los materiales en el momento que se necesitan y para su entrega en la
obra donde se van a utilizar.

Las compras de materiales van convenientemente separadas e identificadas
por proyectos. Esto simplifica considerablemente la imputaciéon de los costes de
materiales y servicios. De todas formas es posible imputar una factura a varios
proyectos y/o departamentos.

Si su empresa no cumple estas premisas, no se preocupe, estaremos encantados de
mejorar y ampliar nuestro sistema considerando sus necesidades concretas.

Sefialar también que el disefio del sistema de costes actual implica que:

La informacion final sobre los costes se obtiene de la contabilidad. Aunque
de la parte de gestion se puede obtener valiosa informacion, esta se traslada a la
contabilidad y es solo una parte de toda la informacién de costes que se refleja en
la contabilidad.

Analisis y distribucion de costes de personal externa. Para facilitar la
adaptacién a distintos programas de néminas y esquemas de pagos, el sistema
permite obtener los datos en que se basara la distribucién de dichos costes, pero
tendrd que cruzarlo con los costes finales de cada trabajador en una hoja de
célculo. Una vez obtenida esa informacién, se volcara en el asiento de ndminas
distribuida por departamentos y proyectos. No se asuste, es un procedimiento
sencillo y tenemos disefiadas las hojas de calculo que necesitara para llevarlo a
cabo.
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e Analisis de otras cuentas de gastos. Si quiere desglosar otras partidas de
gastos, puede utilizar los datos de nuestro sistema para procesarlos y volcarlos
analiticamente en la contabilidad. Pensamos que su diseqno es lo suficientemente
flexible como adaptarse al uso de herramientas y procedimientos de analisis y
recogida de datos externos. Lo tinico que tendra que hacer es volcar el resultado
final del procesamiento de los datos en su contabilidad.

Pasamos a ampliar la informacién sobre costes ya recogida en puntos anteriores.
11.1 General

O Interrelacion con hojas de calculo

Las hojas de calculo son hoy dia una de las principales herramientas de trabajo en el
tratamiento y analisis de datos. Nuestro sistema estd especialmente pensado para
interrelacionar de forma flexible y sencilla con ellas.

Le resultara sumamente sencillo trasladar datos desde Criterium CyP a las hojas
(Excel, OpenOffice.org Calc, ...) y a la inversa.

0 Codificacion pensada para el tratamiento y analisis de datos

Como ya se indicé al principio hemos sido cuidadosos a la hora de disefar nuestra
base de datos y al usar tablas de referencia (paises, provincias, monedas, ...) para
facilitarle el tratamiento y analisis de los datos registrados en los procesos de su
empresa.

11.2 Centros de coste

Entre los distintos centros o acumuladores de cotes podemos contar con:

O Departamentos

Se ha previsto una flexible estructura jerarquica para facilitar la profundidad en la
imputacién de costes.

Cod. JDepaltamento o Subdepartamenta ~ I
= AD Administracion v Finanzas
_|ADaC Admikiztracidn contable
il ADACIA Administracidn: jefes
|_|ADACIA Administracidn: ausiliares
'_ ADFE Admingitracidn Perzonal
_JAL Almacén
1] aLGP Almaceén: Gastos de perzonal
_|ALGS Almacén: Gastor de suministros

ALGSAG Almacén: Agua
W Almacén: Teléfono
._ Chd Comercial
|_|GE General
._ FR Produccidan
il LE Dpt. Técnica

bt

Establece una estructura jerdrquica de hasta 3 niveles: 1 Mivel 2 caracteres 2 Mivel 4 car. 3 Nivel B car.
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O Proyectos

Esta serd el destino principal de los costes directos.

o Inmovilizado

Para identificar costes directos a un inmovilizado concreto. Luego podemos distribuir
dichos costes segtn la tabla temporal de imputacién a centros de coste de cada inmovilizado.

O Referencias analiticas

Para anadirle otra dimension a la imputacién de costes contamos con lo que hemos
llamado referencias analiticas. Este sigue el mismo esquema jerarquico que los articulos
(hasta 10 caracteres).

Este prestacién nos permite, por ejemplo:
e Imputar por capitulos los costes de los proyectos.

e Identificar todos los costes de consumibles de los distintos departamentos.

- CTB_RAN: Referencias Analiticas EE|

Acciones  Ayuda  Edicion  Dakos  Tabla

G A%e 22 H4dPME=avs

D 1: Tabla ! =) 2 Imprirnir

Ref. 1 |Ref dnaliica Nota ol
i} Ca Eqpitulns de abra
CORMT C0: Movimiento de tierras

COMTHMO CO: Movimiento de tierras, maquinaria
ke COMTPR  |CO: Movimiento de tierras, personal

i} CS Cozstes de Consumibles
i} CS5Ik Consumibles de impresion
_t CSPP {Consumibles de papel

_|CSPPRA4 Consumibles de papel, A4

3] >

E structura jerdiguica de hasta 5 niveles: 1 Mivel [Familia): 2 2 Mivel [SubFamilial: 4 Rezto de niveles: SubFamiliaz v Finales 6.8 v 10

11.3 Ingresos

Todas las facturas de venta quedan convenientemente asociadas a los proyectos que
dan origen a las mismas. También puede contar con la clasificacién y las series para
segmentar dicha informacién en el analisis de las mismas.
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11.4 Costes

O Compra de materiales y prestaciones de servicios

La informacién sobre la imputacién de costes de las compras y servicios se van
heredando durante todo el proceso de compra de la empresa. Y al final se sintetizan en las
lineas de IVA que se trasladan al asiento contable.

Cabe la posibilidad de imputar a almacén las compras, pero estas no se trasladan a la
contabilidad dada la poca utilidad analitica de esa informacion sino se controla el flujo
posterior de “almacén -> proyectos/departamentos”.

O Costes de personal

Esta es una partida muy significativa e importante desde el punto de vista del control
de costes en una empresa constructora. En el sistema, a la misma vez que se calculan las
cantidades origen de las néminas de cada trabajador (por horas, fijas o por destajos) se va
llevando a cabo un proceso de imputacion a proyectos de las mismas.

Una vez obtenido el coste total mensual de cada trabajador (incluida la seguridad
social a cargo de la empresa) podemos cruzar ambos datos (distribucién analiticamente y
coste) con la ayuda de una hoja de célculo. El resultado de ese proceso es el que volcariamos
analiticamente a la contabilidad.

O Seguros

Los seguros “directos” quedan asociados a los proyectos. Esa informacion se puede
cruzar con la de los recibos y cabria la posibilidad de hacer un reparto analitico del coste de
los seguros.

O Maquinaria y otro inmovilizado

El inmovilizado tiene una tabla de referencia donde se va haciendo una imputacién
temporal por proyectos y departamentos. Dicha informacion puede aprovecharse para hacer
una distribucion analitica de los costes de amortizacién y de los gastos de mantenimiento y
reparacion.

Este es un punto que esperamos mejorar y ampliar en un proxima version del
programa.

O Otros costes

El usuario puede distribuir de forma sencilla y libre cualquier partida que tenga reflejo
en contabilidad. Incluso cabe la posibilidad de hacerlo con cuentas contables que no tengan
nada que ver con ingresos y gastos.
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11.5 Obtencion de informacion

Se ha diseniado un flexible formulario para que el usuario pueda obtener de la
contabilidad toda la informacién de costes que pueda necesitar.

Puede filtrar por:
e Cuenta contables
e Ejercicios: uno o varios, de una o varias empresas (se usan comodines para ello)
e Grupos de consolidacion contable: para agrupar empresas
e Fechas
e Proyectos
e Departamentos
e Inmovilizado

e Referencias analiticas

Diatoz

= [ —— P e (s | r : 2 ;
mi Hasta "?._?99999999_ Ejercicio x?:BEIDB | Gr. Consolidacian "?i/" | Desde Fecha: _DM| Hasta: M

[a [ ' z
! i Referencia Analitica *? i_/° |

Eiltra Beqistra

Desde Cuenta *?

%

i s
| %5 i
Froyecto *7 | Depart? | ™ | Inmowilizado *?|

? T i Fdapar Cuenta
[JProvects [ Tipo Proyecto [ | Depattamento [ Inmovilizado [ Ref. Analitica e e ] [ ]
f T
D 1:Tabla | e 2: Imprimir |
| _|Ejerc. [Mes|Mes |Cta Contable [Proyecto [Dpta [Inmovilzado |Ref Anal  [Dabe |Haber [SaldoD-H) [SaldaH-D) |Prd

Esta informacién puede volcarla a una hoja de célculo o puede utilizar este formulario
como un auténtico motor de informes para generar casi cualquier informe analitico que se le
ocurra. De serie ya vienen incluidos algunos informes, que puede utilizar como base para
desarrollar los suyos:

|nformes:

: Cruzado resumen por proyectos ¢ tipo de proyecto alf [ rnprinmir

| Cruzadao rezumen por departamento y meses

| Cruzado cuentas provectas por meses [ .

= proy R | [¥] Previsualizar
| Cruzado cuentas por proyectos [

Cruzado cuenta: departamentos por me

W

{ e ] > Yer informe ... B

La informacién analitica de la parte de gestion de la aplicacién (ventas, costes,
personal, ...) también es posible obtenerla. Aunque como se ha sefalado, en este caso solo
obtendremos un subconjunto de toda la informacién de costes.
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12 Prevencion
IINMI=Inmovilizado
CMIP=Compras
WINT=Ventas
[PIER=[Persomnal

Como se ha sefialado anteriormente, las empresas constructoras suelen dejar en manos
de empresas especializadas la gestion de la prevencion de riesgos laborales. No obstante hay
ciertos aspectos que las mismas no suelen gestionar. Esa parte de la prevencion, que en cierta

medida ha de llevar la propia empresa, es la que hemos incorporado a Criterium CyP.

Senalar que en la medida que las empresas lo requieran o lo necesiten esta area se ira
mejorando y ampliando, para ello contamos con la experiencia y el desarrollo de la misma en
un ERP para otro sector.

12.1 Maquinaria

O Marcado CE

Marcado CE

Afio fabricacidn: | | Mota CE:
Superiar a 1.995 => Certificado CE? Flaca CE? Manual de uzo v mantenimienta?
Inferior 2 1.995 =» [] Cetificado de adaptacion CE?

O Mantenimiento

Planificacién del mantenimiento necesario para cada maquinaria. Existe la posibilidad
de imprimir el mismo para su entrega al responsable de la maquina concreta.

—_—

| 1: Detalles 2 Amottizacion | (25 3 Cuotas Smort, _l,.ll:ostes| 3 Mantenimiento |% 4 Facturas Compra 5 pi |

Mecezita W antenimienta?
Me [Fecha | Desciipcidn |Te. |Tipo |Dd. |Dénde |Per. | Periodicidad
#] 1 10/05/2006 Revisidn de poleas v elementos de sequric RE | Rewizion Externa |EX | Externa BM  Semestral
F. Necesidad: ﬁafﬂgfﬁﬂ_ﬁ_ + v X
Descripeisn: iHevisién de polzas y elementos de sequridad |
Tipo: EHE | !Hevisio’n Externa
I 1 I T
Dande: i_E>< |Extemo ¥ Period.[BM _| i
Hotas: [Es obligatoria esta revizidn a efectos de prevencidn de riesgos laborales.
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12.2 Personal

o Identificacion de los riesgos que le afectan al trabajador

Tendremos identificados y registrados los riesgos a los que estd expuesto cada
trabajador; relacionados con Puestos de trabajo, Lugares o Actividades.

Puestos
Puesto i -~ M 4 o ko = oa
MT Puesto (2t |DD | | Operario de Obra P |
Em _ Motas | . |
*| F ala 1140542006 B ;7 ]
Lugares
Lugar J O o = oA
.!.J DB Lugar (2 |EIB | |Dbra P |
Motas | |
F Alla 11 /0542006 F. Baia I, =
Actividades
Activ. | oM ok = A
__t. GRU Activ, @ |GHU | |_Manei|:| de Gria 7 |
Motas | ______ - = |
F Alla nas2006 (B p Bl | ;7 —|

O Registro de EPIs entregados

No solo podran registrarse las entregas de equipos de proteccion individual sino que
podran generarse los propios justificantes de entrega para su firma por el trabajador.

MHum. Pié: |42 | Tallaz: |Camisa 40, pantaldn B0 |
E quipoz de Proteceidn Individual entregados: []EstaFecha L e
Ne | Tipo |Tipo de EPI Fecha  |Unds |Diasvida Ut Tala  |NotaenEl A
[ 3 BCA Botaz de cuero reforzadas 11./05,/2006 1 120 42
2 CAl Cazcode obra 11/058/2006 1 150
R
£ |
Ez un EFl 0 no (Ropa de trabajo, uhilaje, ete) 180

Registro de la formacién recibida por cada trabajador.

Fecha: 15-05-2006 Pégina 90 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

e _Elr. |-Elrigen de Formacion .|_T|:|. |“'|-'i|:n:| de Formacian -.llFDrmacic'nn
i}hi

El Farmacidn dentro de la Empresza FB | Prevencion de Riezgos Laborales [Basico)  Formacion B dsica

O Reconocimientos meédicos

Seguimiento de los reconocimientos médicos de cada trabajador. Muy interesante si
tenemos en cuenta el constante flujo de personal de obra en las empresas

constructoras.
| |BM | Tipa |Tip|:| Rec. Médico |Fecha |D|’as "Jaliu:lez| Resultado |N|:|ta A
| =1
| Q0 |Operario de Obra 01/08/2005 J65 Apto F.M. inicial
[ 2 00 |Operariode Obra 11/05/2006 365 Apto F.M. sequimienta

12.3 Subcontratas

La subcontratacién es practicamente una caracteristica distintiva de la actividad
constructora. Por ello hemos tenido en cuenta algunos aspectos de prevencion que afectan
directamente a la gestién cotidiana de las subcontrataciones.

O Registro y emision de contratos de subcontratacion

Todas las personas que trabajan en una obra deben estar convenientemente
identificadas y justificadas. En el caso de las subcontratas, el contrato de
subcontratacién, es el documento basico para ello.

o Control de documentacion exigida a subcontratistas

Tal y como se ha visto anteriormente, se ha previsto la posibilidad de gestionar toda
esta documentacién.

Mode  [BHD. | Cattioads de Hacienda |
(F.Desde: |09/05/2006 B £ 1oy |06/05/2007 (Gl pcipo: O905/2006 [T - -~ > w4+ = o
[oiechn[Peckontavésde wisetes.

Dicho proceso también recoge aquella documentaciéon que hay que controlar para
minimizar los riesgos econémicas y juridicos que implica la responsabilidad
subsidiaria de los contratistas con respecto a sus subcontratistas.
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13 Calidad
GEN-Gemneral
INMI=Immovilizado
CMIP-Compras
WNTT=Ventas
[PER-Persomsal
CLD-Calidad

El implantar un sistema de calidad, no debe suponer aumentar la carga burocratica en
un empresa o llevar un sistema administrativo paralelo. Para que realmente sea eficaz y
beneficioso para la empresa, debe estar integrado en el sistema de gestién de la organizacion.
La calidad no es cuestién de un responsable que periédicamente se “pasea” con los auditores
de los organismos auditores, es una filosofia que toda la empresa debe hacer suya.

Partiendo de esta premisa y de nuestra experiencia como implantadores de sistemas de

calidad hemos desarrollado en Criterium CyP esta drea. Pretendemos que la gestion de la
calidad sea un proceso sencillo y beneficioso para la organizacion.

Para aquellas empresas que cuenten con un sistema de calidad certificado, sera
interesante adaptar el mismo a las herramientas y procesos que le proponemos en nuestro
sistema. Y las que no lo tengan, igualmente pueden beneficiarse de la informatizaciéon de
ciertos procesos bajo parametros de la norma de Calidad ISO 9000.

1: Documentacion '.2: Perzonal I 3 [fum;_l_ras _ 4: No [funf. y Acciones EJ'.IHH.F‘ I LS Satisfa-::-::iﬁn_

Documentacion del Sistema de Calidad

’ Documentos Sistema Calidad l [ Tipos Documentos de Calidad ]

Documentacion Externa

I Documentos Esternos ] I Tipoz Documentos Externos ] ’ Farmatos de Archivos

Beagistroz de Calidad

[ Reqistros de Calidad ] I Tipos de Registros de Calidad ]

Distribucion de Documentacion

[ Entregas D ocumentos l | 100600001 | Wer

’ Control de Digtribucidn de Doc. de Calidad ] ’ Control de Digtribucion de Doc, Esternos ‘

A continuacion le exponemos las prestaciones de nuestro sistema siguiendo el esquema
tradicional de los implantaciones de calidad.
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13.1 Control de los documentos

13.1.1 Documentacion del sistema de calidad

Se controla:
e Tipo
e Vigencia
e Localizacion
e Fechas de alta y bajas

e Edicién: nimero, fechas, cambios, responsables

e Puestos de trabajo a los que es aplicable , o si es general

T |M |Mﬁnual

e Empresa @ | Empreza de prusbas 5.4,

Cédign de Cal, M !

H B T |Manua| de Calidad

F. Alta: F. Baja: Mivel de Docurmento: Ijl

Fiuta 7@ | YWwnasterhcalidaddocumentaciontmanual. pdf

D. Padre =& I:l
1: Ediciones | 2: Aplicable u % 2 Motas || = 4 Imprimiri

|»

(R SR = B R S

E ahg | O1/05/2005

F. Baja: /Y 3

Cambios:

Creacion de manual

Tr. Edita *?(@ Antonio Mufioz Sanchez
Tr. Reviza *yi@ 3 Encargado Sanchez Obra

Tr. &prusba *3E Yendedor Lopez Euro
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13.1.2 Documentacion externa

Tal y como puede ver en la pantalla siguiente, el registro contempla todo lo necesario

para un efectivo control de este tipo de documentacion.

“- CLD_DEX: Documento externa del sistema de Calidad

Acciones  Ayuda  Edicion Datos
G AKEES 2D —ae8
K Nombre | L2y de ordenacidn de | Ediicacin (LOE]
Tipo: IF'H | |F'ru:umu:u:iufun w
Aef Doc: |LOE Erea IJefatura del Eztado
F. Edicion: |98/1171939 (B1) o E g |1
F. Alta: 30410/2005 F. Baja: I FDrmatu:u:'lj':If | |-":"-f'3hi‘\"':' FDF w
Ruta *7@ |.-".-"rnaSterNentastegislaciém’ESLEEIEIEEEIS.|:u:|f
Puesto Trabajo Controla: |13 || Responzable de Promociones. w
1: Detalles | % 2 Matas :! e 3 Imprimir|
[]E= de uzo general en la Organizacidn? ok e = s

P.T. !F'uestu de Trabajo Descrpcion S
!_ 18 Fezponzable de Promociones.
] 2 Rezponzable de Administracion

b
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13.1.3 Control de la documentacion

Mediante la esta herramienta se puede llevar un control, e incluso generar documentos
justificantes de entrega, tanto de documentacién del sistema de calidad, como externa.

Posteriormente podremos hacer consultas para saber a quién se le ha entregado un
documento externo o una edicion concreta de un documento de calidad.

“ CLD_EDC: Entrega de documentacion de Calidad EiE]x
Acciones  Ayouda  Edicion Datos

B BREe 2D =y

s | SE0B00O0T, g« | 93] Empresade prushas S.A. v
Tira: !N ||Nu Controlada V|

Descripcidn EEntrega de diverza documentacidn |
Faats: o ||:E IEDrreu:u Electrdnicao b |

Tr. Entrega =7@ | 1 | Antonio Mufioz Sanchez

f 1. Detallesi E 2: Documentacion de Calidad | -3 Imprimiré

el
Documentos del Sisterna de Calidad: [ Dizgtribucidn de Documento [E N R I T
ML |D.Calidad | Edicién | Descripeian | Copias | Documento de Calidad Cédigo Doc. Cal
__t 1 990001 1 1 Manual de Calidad b
LI | >
Documentos Esternos de Calidad: [ Digtribucidn de Documenta S S I SR
ML |D. Externo .* | Descripcian |Eu:u|:uias ]Du:u:umentu:u Externo Ref. Externa ~
L_ 1 1 REGLAMENTO ELECTROTECNICO BAJA TENSIO 08-02/01
BlE= 10 1| Manual basica prevencion de riesgas labaralss 2003/ By
a 3 36 | 1 _ISEI 90012000 Siztemas de gestion de Calidad 90072000
4 38 1| Ley de ordenacidn de la Edificacion [LOE] LOE
— L
&0 i) X
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13.2 Control de los registros

Identificacion de los distintos registros de calidad en la empresa.

+ CLD_REG: Registro de Calidad

Acciones  Ayouda  Edicion Dakos

B BRES D =8
L) Marhre |Eu:untral:u:|s'|:|e subcontratiztas |

Empresa “(@ | .BEI| | Empresa de pruebas 5.4, = |

Tipi: |'F|' | | Fisico Individual = |

B, CTRSEC Wi |Departamentu de compras |
F. Alta: |11/05/200¢ F. Baja: i ] Afioz de Conzervacian: 5

|'11 || Responzable de compras ! |I

Puesto Trabajo Caontrola:

1: Detalles | ,f.!:lj 2 Motas H = 3 Imprimir|

[]E= de uzo general en la Organizacion? R R T

Eils Puesto de Trabajo Descripoion i i
Lk ||
I 2_ 'Hespun_sabl_e _u:Ie .-’-'g.dministr._au:i_ur‘un
_|E Jefe de obra :

[£
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13.3 Recursos Humanos

13.3.1 Gestion de los procesos de seleccion de personal

Tal y como se ha reflejado en la secciéon de Personal, todo el proceso estd debidamente
controlado y registrado.

13.3.2 Plan de Formacion

Se contempla el proceso integro de planificacién, imparticién y evaluacion de la acciéon
formativa.

i | SE0BOOOOT| poocn | 99| Empresa de pruebas 5.4, v

b |Formaci6n en el uso de Criterium CyP | Tipo: ﬂ“ Presencial w
R Y el
F. Planificacidn; | 11/05/2008 Mimero de Azistentes: | 5| Mamero de Haoras par Perzona: | 5 Horas totales: 25
Eechas E. B :
rewvista = T. Planifica *7@ 2 !‘u"endedor Lopez Euro

Inisio  |01/06/2008 (1) | 4 4 =
I | | | T. Imparte *#a |
Fin | D2/06/2008 (B | / / =] e

P. Imparte *yig | 1 !Prnveedor S,

1: Detalles ! ,1__1 2 MNotas | |0 -] 3 Evaluacion | | == 4 Imprimir|

Puesto 1F'uesh:| de Trabajo 1Desclipcic’nn ~
_}u 2 -Hespnnsable de Administracion [
i 3 Fespongzable de Laboral
_ 4 Contable =
il jla] Responzable de compras
] 14 Hespnnsaiﬂle de Calidad. |

- ok = oa

Trab, .* ]Trabaiadul ]Desclipcic’nn
2 Wendedor Lopez Euro

[

La accién formativa puede planificarse por trabajadores o por puestos de trabajo.

13.3.3 Evaluacion de acciones formativas

Se considera la evaluacion de la accion y del formador.
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[¥] Formacién Evaluable? F. Evaluacidn: _D.EJD?."?D.DE _ F. Anulacidr: | "I’J Ll

T. Evalua #7@ | ! Antonio Mufioz S anchez

Accidn Farmativa
Evaluaciorn: 3 || Muy Buena |

Mota Evalua: |- :
| Todos loz azistentes han aprovechado el curso.

Formadar =
Evaluacion: | 5__Mll:l_','_3u!3n_§ v

Mata Evalua: [} = S = = i e - e B
Laz explicacione: han sido muy claras p al zer zobre un programa perfecta v maravillozo, todo ha ido coma |a zeds )

El sistema permite la impresion del plan de formacion y de las distintas acciones
formativas, incluyendo las evaluaciones. Util para la firma y archivado fisico de las acciones
formativas y su evaluacion.

13.4 Infraestructura

Como se ha explicado en la seccién dedicada al inmovilizado, hay un registro adecuado
de todo el inmovilizado, extendido en el caso de los vehiculos.

También se contempla la planificaciéon de su mantenimiento.

Dado que dicho mantenimiento se hard en las direcciones de las distintas obras no se
ha creido conveniente el registro informatico de las mismas por su poca operatividad. No
obstante si alguno de nuestro clientes lo estima necesario, supondria poco trabajo afiadir esta
funcionalidad.
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13.5 Realizacion del producto

Para una empresa esta es la parte fundamental para la implantacién de un sistema de

calidad realmente 1util y beneficioso. En Criterium CyP hemos planteado todo el proceso
“productivo” de las empresas constructoras y promotoras, bajo parametros de calidad. La idea
es conseguir que la gestion de la calidad esté perfectamente integrada en la gestiéon general
de su empresa y evitar asi la carga de un sistema de calidad paralelo e ineficaz.

13.5.1 Planificacion de la realizacion del producto

Convenientemente recogido.

13.5.2 Gestion comercial

En la seccién dedicada a las ventas ha quedado patente que toda la gestién comercial,
tanto en la actividad constructora como en la promotora, se lleva a cabo siguiendo unos
pardmetros de calidad adecuados. Quedando registros en el sistema de todo el proceso.

También se contempla el seguimiento completo de:
e Las modificaciones solicitadas por el cliente

e Las incidencias por desperfectos, error, o cualquier otra circunstancia que
sea preciso subsanar o “reparar”.

Con ello damos soporte al proceso completo de la gestién comercial, que se completara
con la medicion de la satisfaccion del cliente, tal y como se verda mas adelante.

Para ampliar esta informacion puede volver a revisar el apartado de ventas.

13.5.3 Compras

Para ampliar esta informacion puede volver a revisar el apartado de compras.

o Evaluacion de Proveedores

En las implantaciones de calidad que hemos realizado siempre hemos tratado de
aligerar de carga burocratica al proceso de compras. Establecer complejos sistemas de
evaluacion es el camino mas corto para que no se cumplan.

En general, y particularmente en la construccion, el proceso de compras es muy
cambiante y tiene que ser muy rapido para ser efectivo. Al final la evaluacion se hace sobre la
marcha por referencias externas o por pedidos de prueba. Eso es lo que hemos tratado de

reflejar en Criterium CyP. Sin embargo no hay ningin inconveniente para que se amolde a
procedimientos de evaluacién de proveedores mas complejos.

O Gestion de Compras
Todo el proceso estd convenientemente registrado y controlado.

El sistema generara todos los registros que se necesitan y le ayudard a controlar
cualquier otra documentacion externa relacionada con el proceso.
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O Verificacion de Compras

Como continuacién de lo dicho anteriormente, en la gestién de compras hemos
reflejado el proceso y responsables de la verificacién de las compras, tanto en recepciones
como en las facturas.

13.5.4 Produccion y Prestacion del servicio

En el apartado de Ventas, Compras y Gestiéon Documental se contemplan
procedimientos de gestién directamente aplicables en este area de calidad.

Para conseguir un control total de su “producciéon”, seguramente tenga que anadir a su
sistema de calidad documentos fisicos para su registro en obra (partes de revisiones de obra,
partes de personal, de maquinaria externa, de compras, ...). Pero tenga en cuenta que la
informacién de los mismos de alguna u otro manera terminara por integrarse en el sistema de
gestion, lo que facilita considerablemente su consulta y analisis. Por ejemplo: los partes de
personal. A través del control de horas y destajos, quedaran registrados y podremos llevar a
cabo una trazabilidad de los trabajadores que han realizado funciones concretas en un
proyecto. Con otros documentos, como los partes de revision de obra, no sucedera esto y
tendran que ser registros fisicos de su sistema de calidad.

13.6 Seguimiento y Medicion de la Satisfaccion del Cliente

13.6.1 Encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccién puede generarse directamente desde nuestro sistema.
Senalar que:

e Pueden definirse tantas encuestas distintas como se considere oportuno.
e Pueden darse de baja aspectos que ya no interesan medirse.
e Puede generarse en inglés.

e Se asigna un codigo a cada aspecto medido.

Tp. | Tipo de Encuesta |Eufu:|. |F. Alta |F. Baja |I:Ir|:|en |.-’-'-.speu:tu:| - Ezpafiol ~
[ CC | Cliente de constructora: promotor CCAC 15/08/2005 1 Atencidn comercial: clardad v rapidez en pr
2 CC Cliente de constructara: promakor CCPE  15/08/2005 2|Plazos de entrega acordados
| CC | Cliente de constructora; promotor CCCS 15/08/2005 3/ Calidad de nuestroz zervicios de construcch
| CC | Cliente de constructora: promaotor CCCh  15/08/2005 4 Calidad de loz materniales utiizadoz
. CC  Cliente de constructara: promakor CCEl  15/08/2005 5| Calidad de nuestroz equipos e infragstructur
2 CC | Cliente de constructora; promotor CCPT 15/08/2005 6 Puntualidad v cumplimiento en la entrega de
| CC | Cliente de constructora; promotor CCEE 15/08/2005 ¥ Estado en que ze entreqa la obra o servicio
m CC | Cliente de constructora: promotor CCRR 15/08/2005 3| Rapidez de respuesta a requenimientos v pro
[ CC | Cliente de constructora: promotor CCCT 15/08/2005 9 Comportamiento y aptitud de nuestro persor
(] CC | Cliente de constructora; promotor CCCP 15/08/2005 10 Comportamiento v aptitud de nuestio persor
L (M08 licnte de conztructora; promotar CCAA  15/08/2005 11 | Atencion administrativa; facturas, cobrog, et

v
% »
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13.6.2 Registro y evaluacion de resultados

Siguiendo las codificaciones determinadas en el punto anterior se procedera a
registrar las encuestas (de promotores o compradores de viviendas).

Una vez registradas, sera posible hacer una medicion de la satisfaccion de los clientes.
Por ejemplo:

e Maedir la satisfaccion de los clientes de una promocion.
e Comparar la satisfaccién media entre dos promociones distintas.

e Medir la satisfaccién con un aspecto concreto de las construcciones de forma
global.

e Comparar la satisfaccion de areas de la empresa en dos periodos distintos.

e Ver la evolucion temporal de la satisfaccion de un promotor.

13.6.3 Reclamaciones

Las reclamaciones de los clientes se registraran asociadas a sus contratos de
compraventa (promotora) o proyecto (promotores). Posteriormente se pueden analizar y
medir dichas incidencias.

13.7 Seguimiento y medicion de los procesos

A lo largo de todo el sistema se recopila gran cantidad de datos, de forma estructurada
y clasificada, que se pueden utilizar para extraer indicadores de calidad de los procesos.

Al igual que en el caso de los cuadros de mando general, estamos dispuestos a
colaborar con nuestros clientes en el desarrollo e implantacion de dichos indicadores.

13.8 No Conformidades y la Mejora
11 Documentacién I 2: Personal [ 3: [fum_g_ras: 4: No Eﬂﬂfu-.}' Acciones C/M/P ;_5: Satisfacciﬁﬁ_
Incidenciaz / Sugerencias

[ Incidenciasz 4 Suger. ] | 'IEIIZIEIZIEIEID'IT

Ho Conformidades

I Mo Conformidades ] _. 100600007 ..

[ Ma Conf. de Proveedor ] [ Ma Conf.de Trabajador ] [ Mo Conf. de Departamento ]

[ Mo Dok e ienis ] | NoConf. deFropecto |

Acciones Comectoras

[ Acciones C/M./P. | [ 100600001 |

Tablas Auxiliares

[ todo Deteccian Mo Conf, ] [ Tipoz de Mo Conformidades ]
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13.8.1 Incidencias y Sugerencias
Este proceso lo hemos desarrollado por varias cuestiones:

1. En el dia a dia de la empresa se producen continuamente incidencias que aunque
puede que no supongan una no conformidad, si es interesante registrar.

2. Quién mas puede aportar en un proceso de mejora continua son las personas
responsables de los procesos, por eso es conveniente recoger todas sus
sugerencias.

3. Facilitar el registro informatico de las incidencias y las sugerencias de mejora a
todo el personal de la organizacién.

- CLD_ISG: Incidencia o Sugerencia de Mejora en Calidad B

Acciones  Ayuda  Edicion Datos

B B%Se 2D —ave®

|5M |E Sugerencia de Mejora v | et iMA Muy Alta v

Tipa:

ey | 39080000 oo e | 98] | Empresa de prubas S.4. v
Tr. Registra *?@__3 Encargado Sanchez Obra

Faeha 11/05/2008 ]

s IHa_I,I que largar al gerente por cafre ! Coste: i EIEIEIEIDEII
bado Deteccién]ﬂ | |Trahaiadu:ur e F i
Tipo W.Cort.: I_FF'_S_"FE-FI-HH farmacian v segqundad w I

- B | 2 I i
| 1: Detallesi 2: Proceso por Calidad | = | 3 lmprimir |

Tr. Procesa *e l Antonio Mufioz 5 anchez

Fecha Procesa: !—1””5"’20']5

|ncidenicia: |

’ _ﬁl Email: trabajador que Reaistra =» trabajadar que Proceza ]

’ 3 Email: trabajador que Procesa =: trabajadar que Beaistra ]

‘ I.* Crear no Conformidad a ravés de esta incidencia o Sugerencia ‘

Estas sugerencias o incidencias las procesa el responsable de calidad, que si estima
oportuno pasara a crear una No conformidad o Sugerencia de Mejora formal.
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13.8.2 No conformidades y sugerencias de mejora

Hemos considerado oportuno dar el mismo tratamiento formal a las sugerencias de
mejora que a las no conformidades. Las mismas son incluso mas valiosas que las no
conformidades y reflejan una implicacion del personal (incluso clientes y proveedores) con la
organizacion y sus objetivos.

También consideramos la figura de “No Conformidades Potenciales”. El detectar los
problemas antes de que se manifiesten estd en medio de la sugerencia de mejora y la no
conformidad real.

- CLD_MCE: Mo Conformidad o Sugerencia de Mejora EE]x]
Acciones  Ayuda  Edicion  Datos

B XS 2 /D —oes

——
Impaortancia:

T it |PU ||Nu conformidad Potencial iME Media v
BE =7 |_§EIEI|§EI_D-DIH| Empresa “& | 33 || Empresa de pruebas.S..&. » !
Tr. Regiztia "?@I_ 1| Antonio Mufioz S énchez
Fecha: i12x’DEx’2EIEIE ,' F. de Cierre Prevista: | ¢ ¢ El} F. de Cierre Bea |04 2 1__5|}

r _ = I
Mo Eunfurmidad:lEl gerente ez un notas ;] ! Cosie: | EIEIEIEIEIEI|
bada Deteu:c:iu_‘unjﬂ | |Tral:uaiau:||:|r Interno T |
Tipo M.Conf.: lFPS " RR.HH.. farmacidn v segunidad e I

: 1: Descripcidn 2 Detecta? l e Du:.nde?| 4: Medidas no Acciones Corectaoras? | E 5 Acciores CMP. ( - Imprimir;

Tr. |F Comun  |F Medidas |F vert | > M o = a :
3 12/05/2006 | 14/05/2006 | 15/05/2005 Comunicaciones y medidas normales que ze realicen para tomar medidas no
conzideradas Acciones Correctoras sino acciones simples y normales enla
gestion diana de los proceszos.

L___J_J' Email a trabajador a que ze Comunica

Trabajador =7 2| Yendedor Lopez Euro

Proveedar 7z

iTIEH_DE_HEDEE_i T s iDue le diga diplomaticamente al gerente que e le larga |

F. Comunicacian:

F Medidas: iSe lo dice un domingo aprovechando que esta borracho |

115/05/2006 [=]]
MNotaz: 1

Eo e e Verhcacion E.ﬁ.dins, el gerente noz ha echado a todos |

En dicho registro:
e Se planifica el seguimiento de la no conformidad o sugerencia.

e Se identifica convenientemente quién detecta la no conformidad: trabajador,
cliente o proveedor.

e Se identifica donde se produce la no conformidad/sugerencia: trabajador,
cliente, proveedor, departamento o proyecto.

e Se establece la planificacion de las medidas inmediatas que hay que tomar.
Estos difieren en su menor importancia con las acciones correctoras, de mejora
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y preventivas.
e Todos estos registros pueden ser multiples.

e Se pueden emitir email a los trabajadores implicados en: Detecta?, Donde? y
Medidas.

e La no conformidad o sugerencia queda asociada a la incidencia/sugerencia
origen.

Esté registro permite un andlisis pormenorizado de las no conformidades y
sugerencias. El mismo puede obtenerse de forma grafica.

(&) Por Tipo {3 Por Importancia ) Por Moda de Deteccicn 1 Por Tipo de Incidencia

Andliziz de Mo Conformidades par Tipa (Ponderadas)

Mo conformidad Potencial 62,5 % |

Mo conformidad Real 37,5 % |

También pueden analizarse las no conformidades por el lugar donde se producen:
Proyecto, departamento, cliente, proveedor, trabajador.

En todos los casos el analisis grafico ira ponderado por la importancia relativa
de las no conformidades. De esta forma se evita llegar a conclusiones errdneas.

Aquellas no conformidades o sugerencias de mejora que requieran acciones
correctoras, preventivas o de mejora pasan al proceso siguiente.
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13.8.3 Acciones correctivas, de mejora y preventivas

Este seria el proceso final de una no conformidad o sugerencia.

EE&

“- CLD_CMP: Accion Correctora, de Mejora o Preventiva

.Ecciclnes Avuda Edic_ic'ln Drakos
C AMEe 2D w8 -

Too /AM | Accion de Mejora v Imlmmﬂ_ﬁ|M.m_|| Muy Alta

N+ 330600001 | £ eos | 39| Empresa de pruehas 5.4, v|
Tr. Registia "?@ Apntonio Mufioz 5 anchez

12/05/2005

Accion CM P, | Largar ol gerente

Fecha:

1: Accidn TP, |@ 2 Agignacion de T areas :| Ej & Mo Conformidades " = & Imprimir%

T. Responzable *?@I:I

Dronde:; |

Dezcripcion de Accidn Caorectora, de Mejora o Preventiva:

Seguimiento, Yerficacion v Cierre

T. Responzable *?=

/i |

Documentacion Asociada:

Fecha:

Conclusiones:

Como se puede apreciar:
e Se determinan los responsables de llevarlas a cabo.
e También el responsable de su seguimiento, verificacién y cierre.
e Se pueden planificar y asignar temporalmente multiples tareas.

e Para cada tarea se determinard el responsable, recursos y coste.

Tenemos experiencia en el disefio e implantacion de sistemas de
calidad, si considera que podemos ayudarle en este area, estamos
dispuestos a ofrecerles nuestro servicio de consultoria.
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14 Gestion Documental
GEN-General
WNT-Ventas
CTB-Contabilidzad
CMIN-Comunicaciones

Una empresa constructora y promotora gestiona una importante variedad de
informacién que necesita controlar adecuadamente. Imaginemos por ejemplo que distribuye
un plano de estructura obsoleto o defectuoso a la empresa subcontratista que tiene que
levantar la misma. Los costes de este tipo de errores pueden ser muy elevados.

Ademas, la informacion tiene que compartirse adecuadamente entre los distintos
responsables y departamentos.

En Criterium CyP hemos mimado especialmente todos los aspectos que inciden en

una adecuada gestion documental. De echo puede utilizar la informacién generada por el
sistema incluso para archivar fisicamente la documentacién en papel.

14.1 Comunicaciones y Documentos

La gestion de la informacion y su transmision es un reto que se vuelve acuciante en la
medida que crece. Esta versatil utilidad cubrira varias necesidades al respecto:

e Registro de entrada de documentos: facturas, cobros, notificaciones, ...

e Registro de salida de documentos

e Registro de faxes de entrada

e Registro y emision de faxes de salida

e Registro y emisién de notificaciones a trabajadores, clientes, proveedores
e Registro de entregas de documentacién a personal

o Registro de conversaciones con clientes, proveedores

Esta funcionalidad practicamente se puede utilizar para el registro de casi cualquier
comunicacion o transmision de documentos. Sin embargo tenga en cuenta que existen
utilidades especificas para determinados registros: documentos relacionados con proyectos,
planos, escrituras, ...

Destacar lo siguiente:

O Adecuada catalogacion

La informacién queda asociada a los trabajadores que intervienen en la
comunicacién, proveedores, clientes y contactos externos.

o Editor de texto enriquecido

Dado que el sistema se puede utilizar para la emision de faxes, notificaciones,
entregas de documentos, herramientas, ... Se ha afiadido un editor RTF para poder
enfatizar aquella informacion que sea preciso.
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O Registro de respuestas

Se pueden registrar las respuestas, o gestiones reaccién de la comunicacién.

. CMN_CMN: Comunicacién EEE

.ﬂEEiD_nES Ayuda El:lic_i;'ln Cratos .

B BAXES 2 D —ae®

Tipo: IEHE"“ﬂdﬂ( *=> E¥) V‘ Modo: |CF | Comunicacien por Fax v|
- Empresa @ | 93| Empresa de pruebas 5 4. v |

Feqistra *? Antonio Mufioz 5anchez
Fecha: 11/05/2008 Hora: 12:30:00 Momero de Fax: |

|S|:|Iicituc| de auditaria |

Asunto;

1: Origen/Desting | @ 2: Respuesta “ = 3 Imprimiri

Tr. Inkerno * 33 Wendedor Lopez Euro
Tr. Externo *3(@ I:l

Cliente =7, I:I

Contacto *7: I:I

Provesdor #7031 Proveedor 5.4.
Contacto *7: FPepe Gerente Lucas

Observaciones en Comunicacion:

Quisren TEV1SAT la auditorfa.
Los siguigntes puntos:

(g ® CEHES 3OS0
» Cuentas a cobrar

Editar RTF ’ .
s Cyentas financieras

Acciones  Edicidn Eus_u:ar Fuente Eﬂafn_
BRPI= 2D
z;a wlj B M5 Saris Serit - |10 VI_V Bl I U &

Quieren T€V18AT |a auditoria.
Los siguientes puntos:

g3 3

&

» CUEES 3 SRR
s Cuentas a cobrar
o Cyentas financieras
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14.2 FEscrituras, CIFs, ...

En una empresa constructora y promotora se manejan cotidianamente numerosas
escrituras (permutas, compraventa, division horizontal, hipotecas, ...). Sin un adecuado
control se corre el riesgo de perderlas en el trasiego constante entre la empresa y los
registros/notarias. Hemos pensado en una adecuada forma de gestionarlas.

Documentacion Legal: Escrituraz, ClFs. etc

’ D ocumentos ] I 100600007 | ’ Wer ] ’ MHuewo ]

’ Diocurmentos a Devolver ] ’ Tipoz de Documnentos ]

O Adecuada catalogacion

Aparte de los datos mas comunes, se puede asociar a un proveedor, cliente, proyecto
e incluso al notario que la emitio.

O Control de salidas

En todo momento sabremos donde, y desde cuando, se encuentra la escritura.
Podemos darle salida asocidndola a distintos depositarios de la misma: trabajador,
cliente, proveedor (un registro o una notaria).

Simplemente listando un informe sabremos qué escrituras (u otros documentos de
estas caracteristicas) tenemos fuera de la empresa pendientes de devolucién.

O Impresion de justificantes de entrega

Cuando el documento se entregue a alguien podremos imprimir, para su firma, el
correspondiente justificante.

O Archivo controlado de escrituras

Podemos utilizar el cédigo generado automaticamente por la aplicacién para ordenar
y guardar las escrituras. El programa sera nuestro indice a la hora de buscarlas.
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14.3 Archivos digitales

14.3.1 Funcionamiento General

Como se sefialo al principio, Criterium CyP se integra perfectamente con un
servidor de archivos. De esta forma usaremos la aplicacién como organizador e indice para
localizar la informacién digital externa: planos (dwg), presupuestos, catalogos de
proveedores, soporte documental de asiento contable, ...

Las principales ventajas de este sistema son:

Sencillez

No se pierde la posibilidad de acceso y gestion de los archivos desde la
aplicacion. Sus archivos seguirdn estando disponibles como antes, solo que

mejor organizados.

Organizacion inequivoca de los registros mediante el uso de los codigos
generados por el sistema.

El método de trabajo se basa en una tabla, donde tendremos las rutas de acceso al
directorio raiz de cada estructura de archivos digitales.

En la actualidad trabajamos con los siguientes “almacenes digitales”:

Como podra apreciar:

"CLIENADMON"
"CLIENVENTA"
"CMPFACTURA"
"CMPPEDIDOS"
"CMPPRESUPU"
"CMPRECEPCI"
"ESCRITURAS"
"PROVEADMON"
"PROVECOMPR"
"PROYTECNIC"
"PROYVENTAS"
"REGDOCUMEN"
"TRABLABORA"
"VNTUNVTCNT"
"VNTUNVTPRE"

"\\servidor\Admon\Clientes\"
"\\servidor\Ventas\Clientes\"
"\\servidor\Compras\Compras\Facturas\"
"\\servidor\Compras\Compras\Pedidos\"
"\\servidor\Compras\Compras\Presupuestos\"
"\\servidor\Compras\Compras\Recepciones\"
"\\servidor\Legal\Escrituras\"
"\\servidor\Admon\Proveedores\"
"\\servidor\Compras\Proveedores\"
"\\servidor\Tecnicos\Proyectos\"
"\\servidor\Ventas\Proyectos\"
"\\servidor\Admon\RegistroDocumental\"
"\\servidor\Laboral\Trabajadores\"
"\\servidor\Ventas\Promociones\Contratos\"

"\\servidor\Ventas\Promociones\Presupuestos\"

e Se controlan casi todas las entidades con archivos

e Se separan a nivel de departamentos: Clientes en Admon y Ventas

e Se ponen caminos de red contemplando los recursos compartidos de cada
departamento. En este caso se trata del servidor de la intranet “servidor”.

Fecha: 15-05-2006

Pagina 109 de 114



Criterium CyP Dossier Informativo: Versién 200601

Sefalar que esta ruta también puede establecerse como una ruta valida para entornos
unix (como Linux o Mac OS X)

Una vez determinados estos caminos, desde las distintas entidades (trabajadores,
clientes, proveedorgs, proyecyos, facturas, ;..) con una Bioyects| Calidad Documentos  Factu
entrada en un menu o un botdén se accedera al directorio de—=—— |

la entidad. En caso de no existir, nos pedira crearlo. Una Ver Archivos Técnicos F3
vez localizado o creado nos lo abrird con el navegador de
archivos del sistema. Yer Archivos de Ventas F4

El esquema de estructuraciéon de los archivos seria:
“Camino definido”/”Cédigo de entidad”

Por ejemplo:
Para los archivos de administracién del cliente 33:

\\servidor\Admon\Clientes\33

Este sistema se puede ampliar facilmente a otras entidades. Solamente tiene que
solicitarlo.

14.3.2 Funcionamiento en Contabilidad
En el caso de la contabilidad ("REGDOCUMEN") hay ciertas peculiaridades:

1. El camino determinado en la ruta contiene a su vez otra estructura interna de
directorios determinada por los cédigos del tipo de documento que da origen al
asiento contable.

2. Se puede determinar si el asiento tiene soporte digital.

Documento Relacionado : ; : —
P | Factura de Venta ¥ | N2 Do, =@ EIEIEIEEIEIEIEI‘I_- Archivo |0 | Archiva Digital

Tipo: |
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14.4 Documentos fisicos y digitales relacionados con los
proyectos

En el caso de los proyectos es fundamental controlar ciertos aspectos relacionados con
la documentacién:

e Si el proyecto tiene todos los requisitos formales.
e Saber cuantas versiones hay de un plano y cual es la vigente.

e Saber quiénes tienen una version obsoleta o defectuosa de un plano, para poder
retirarla y sustituirla por la correcta.

Podemos imaginar las consecuencias que un error en este aspecto, en el primer caso,
puede suponer cuantiosas multas y en los restantes altos sobre-costes.

Como es natural, los riesgos crecen en empresas de gran tamano. Donde es crucial la
sincronizacién entre personas del mismo o distintos departamentos.

Por otro lado, una adecuada gestion de la documentacién técnica de la empresa es un
requisito fundamental en una buena implantaciéon de un sistema de calidad.

Por todo lo anterior y algunas cuestiones mas es por lo que hemos desarrollado las
siguientes prestaciones en Criterium CyP.

14.4.1 Documentacion de proyecto

Nos referimos a las licencias, aperturas de centros de trabajo, proyectos, planes de
seguridad, ...

Doc. Docurmento |A o e = oA

| 3 Avizo Previo a ayuntamiento de Rogquetas )
| F ; Destino Documento: OF
2|Plan de Seguridad Completo it e

Oficina Técnica de la Constructora

Orden: 2 Drigtribucion _de
Dbl Documentacion

Requerido en Obra’?

» [ Control de Documentacian Existente ]

|Awizn Previo a apuntamiento de Boquetas

Documento; | |
TipoDac: (AP || Aviso Previo ¥
F. Solictud: |11705/2008 (8] £ priads|11/05/2008  (E) f guigs | 77 Copias: | 3|

Mata Documento | Mata Documenta Origen
.EI " Bvizo F'reviu'.'.salu ze presenta cuando la obra es promocion nuestra, sila promotora es distinta debe hacerlo v prezentarlo la empreza
promatora de la obra.

En el cazo en que nozotioz zeamos la promotora y congtructora de la obra, se presentara Avizo Previo para comunicar la fecha prevista para
el comienzo de la obra, Razon Social de la empresza promotora, Tipo de Obra [ Mueva o Reforma), Razon Social del Proyectista [Srquitecto],

En el sistema podremos registrar todos la documentacién que consideremos oportuno,
sefialando en cada caso:

e El orden normal en el desarrollo de una promocién o construccion.

e Si es obligatoria.
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e Quién debe custodiar la misma.
e Siesrequerida en obra.

e Notas.

Esta serd la tabla de referencia que utilizaremos para ir registrando los distintos
documentos de cada proyecto.

Una vez registrados podremos consultar cosas como:
e ¢Qué documentos tengo y cuales me faltan en un proyecto?

e (En qué proyectos tengo y en cuales me falta un documento concreto?

14.4.2 Planos y otros archivos digitales

En el caso de los planos y otro tipo de archivos digitales, se afiaden ciertas
complejidades adicionales.

e Al ser documentos digitales deben de estar accesibles a todas las personas del
departamento técnico de la empresa.

e Puede haber distintas versiones del mismo.

e Es fundamental tener controlada su distribuciéon (la documentacion del punto
anterior también, pero en mucha menor medida).

Momhbre: .F'Ia.nu;u de Estiuctura fas.e.E . et f_-%‘f-DE_E?B
Fans  (VOS008 [E]  pguy 20 (@)

Tipo Doc.: PEE | Proyecto Basico y de Ejecucion =
Tipo Planc:  |E=T . ;E_Struc:turas 3|
Farmatao “2 dig :_.ﬁ.rchivu de Autocad T

Archiva *3@ 'x'xmaster";:feu:niu:u:us'xF'ru:uyeu:tu:us"-.ElElDEDDDD'l WPlanoz\E structurazhfazes_estructuras. dwg
Nota: [ "»-"er.. ';-.-";ErSil:;Ir'l F....-'l'-.l.ta F.. B;aié I:Il:u.serva;:icunes
[» mayo-2006 11/05/2006

De nuevo vuelvo a poner el mismo ejemplo, pensemos en lo que puede suceder si el
plano de la imagen estd en manos de la subcontrata de estructuras. Y ahora pensemos que
dicho plano se cambia por un error del arquitecto y nadie se acuerda de que el subcontratista
ya tiene la version 1(mayo-2006) por lo que no se le hace llegar la 2 (junio-2006).

Estos problemas los solventamos con un adecuado registro y el control de distribucién
siguiente.
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14.4.3 Control de distribucion

Una vez registrados los documentos y los planos (y similares) podemos controlar la
distribuciéon externa a los departamentos responsables de los mismos.

Se puede entregar a:
e Otros trabajadores de la empresa.
e Un contacto de un cliente.

e Un contacto de un proveedor (subcontratista, arquitecto, ...)

be = 390800007 Empresa @ 33| | Empresa de prusbas 5.4, e

Diescripcich: 5|.E.n.t.r.ega de documentos y planoz

Fechs: | 11/0572005 (] podo Enega (6B | Coreo Electinico vl

Proyecto =@ 30600001 Proyecto de Prueba

1:Detalles | |] 2 Documentos y Planos =3 Imprimir

Dacumentos: [ Digtribucion de Documenta l 4 A4 = e o = s
|-N9-|-F'm_l,leu:tn i "Dcu:..IDescripciuﬁn |TE | Tipo de Entrega .IEDpias I|I.:l|:u:umentu:u
ﬂ 133060000 1 CP Copia 1 Avizo Previo a ayuntamiento de B
< >
[] Requiere devolucion? Fecha Devolucion: H &l | & devolver pendientes de devolucion A devolver devuelios
Planos. memorias, mediciones, ete: [ Digtribucidn de Plano 4 A4 = B f = a

[ |.N! |.F'r|:|_l,lect|:|.* F'Ian|"»-"er.|Desu:ripciufun ; |.I:|:||:|ia$ .|.F'Ian|:| Fef. Plano
ﬂ 1 93060000 1 1 1 Plano de estructura faze 2 ADBETS

Esto nos permitira saber:
e A quién se ha entregado un documento concreto.
e Los documentos pendientes de devolucion.
e Si se entreg6 un documento original o una copia.

e A quién se entregd una versién concreta de una plano.

De esta forma evitamos los problemas de pérdida de documentacién original y que se
usen documentos o planos defectuosos por trabajadores o subcontratistas de la empresa.
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15 (Y lo proximo?

Criterium CyP cuenta con 240 tablas, 304 formularios y 205 informes; pero seremos
honestos con usted.

Pensamos, que Criterium CyP cubre la mayoria de las necesidades que tiene una
empresa pequefia o mediana del sector de la Construccién y Promocién Inmobiliaria, pero
somos conscientes de que hay otra serie de procesos que, aun teniendo una importancia
relativa menor, también es necesario informatizar de forma integrada. Por ello tenemos
previstos los proximos desarrollos en las siguientes areas:

O Prevencion y Costes

Completar las funcionalidades que actualmente contempla el sistema en estas areas.

O Gestion Financiera

e Aifadir la gestién de la financiacién externa: Préstamos hipotecarios, Leasings,
Préstamos, ...

e Completar y mejorar las proyecciones de tesoreria.

O Gestion de Almaceén

e Pensamos que en la actualidad, la mayoria de las empresas del sector no
necesitan una gestion completa de los flujos de almacén<->proyectos,
Fundamentalmente por la poca importancia relativa de los mismos y por el
esfuerzo organizativo que el mismo requiere. Pero de todas formas ya estamos
trabajando en ella.

e Control de utillaje y herramientas.

O Mejoras

También seguiremos mejorando, con sus sugerencias y ayuda, los procesos
actualmente soportados por Criterium CyP

O Sus propuestas

Un sistema de las caracteristicas de Criterium CyP no puede seguir creciendo y
mejorando sin lo mas importante: sin las aportaciones de nuestros clientes. Por
ello le estaremos muy agradecidos de que nos las haga llegar (incluso si no es
cliente ):

Antonio Munoz Sanchez

criteriumc criterium.es
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